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Sofinancira Evropska unija. Izrazena staliS¢a in mnenja so zgolj staliS¢a in
mnenja avtorja(-ev) in ni nujno, da odrazajo staliS§€a in mnenja Evropske unije
ali Nacionalne agencije. Zanje ne moreta biti odgovorna niti Evropska unija
niti organ, ki dodeli sredstva.
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Povzetek

Priro¢nik za usposabljanje Proud Ambassadors je bil razvit v okviru projekta
Erasmus+ »Podpora vklju€evanju in poro€anju o izkusnjah LGBTQIA+ mladih
ter njihovem duSevnem zdravju v Evropi — Proud Ambassadors« (Ref. §t.
2024-1-SE02-KA220-YOU-000250648), evropske pobude, financirane iz
programa Erasmus+. Projekt naslavlja stalne izzive, s katerimi se soocajo
LGBTQIA+ mladi po Evropi, zlasti diskriminacijo, socialno izklju¢enost ter
njihov vpliv na duSevno zdravje.

Kot odgovor na to si projekt prizadeva za okrepitev zmogljivosti mladinskih
delavcev in pedagogov za ustvarjanje vklju€ujo€ih, varnih in podpornih okolij
ter hkrati za izboljSanje vidnosti LGBTQIA+ mladih in poroanja o njihovih
izkudnjah. Projekt zdruZuje partnerje iz Svedske, Grgije, Belgije, Italije in
Slovenije ter povezuje strokovno znanje s podrocij mladinskega dela, socialne
vklju€enosti in podpore LGBTQIA+ skupnosti.

Projekt Proud Ambassadors zdruzZuje raznoliko partnerstvo organizacij iz
Evrope:

e Sensus (Svedska) — vodilni partner, mreZa, osredotoena na
drzavljanske pravice, zdravje in dobro pocutje.

e CUBE NGO (Gr¢ija) — institut, specializiran za podjetnistvo, druzbeni
razvoj in kohezijo.

e PAL Network (Belgija) — evropska mreza za spodbujanje vklju€evanja
in boj proti diskriminaciji.

e Municipality of Reggio Emilia (Italija) — sodeluje preko svojega urada za
enake moznosti.

e Legebitra (Slovenija) — organizacija civilne druzbe LGBTQIA+, ki nudi
kulturno in psihosocialno podporo.

Ta priroCnik predstavlja strukturirano metodologijo usposabljanja, ki zdruzZuje
teoreticno znanje s prakticnimi orodji in interaktivnimi dejavnostmi. Razdeljen
je na osem modulov in strokovnjakom omogoca pridobitev ves¢€in, znanja in
pristopov za spodbujanje vklju¢enosti, uporabo vkljuCujoCe komunikacije ter
podporo dusevnemu zdravju in dobrobiti LGBTQIA+ mladih.

S pomocjo raziskav, usposabljanj in praktiCnih orodij projekt razvija celovit
izobraZevalni okvir, namenjen Kkrepitvi znanja, spodbujanju vklju€ujoce
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komunikacije in podpori na podroCju duSevnega zdravia med LGBTQIA+
mladimi. Nastali priroCnik za usposabljanje strokovnjakom zagotavlja tako
teoreticno razumevanje kot tudi prakticne vesc€ine za razvoj vklju€ujoCih praks
mladinskega dela v razli¢nih evropskih okoljih.
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Uvod

Priro¢nik za usposabljanje Proud Ambassadors je bil razvit v okviru projekta
Erasmus+ »Podpora vklju€evanju in poro€anju o izkusnjah LGBTQIA+ mladih
ter njihovem duSevnem zdravju v Evropi — Proud Ambassadors«
(2024-1-SE02-KA220-YOU-000250648). Priro¢nik zdruzuje teoreti€no znanje
s praktiénimi orodji, vajami in uénimi dejavnostmi, namenjenimi tako
formalnemu kot neformalnemu izobrazevanju, z namenom podpore
mladinskim delavcem, pedagogom in drugim strokovnjakom, ki delajo z
mladimi po Evropi.

Projekt Proud Ambassadors je nastal kot odgovor na stalne izzive, s katerimi
se sooCajo LGBTQIA+ mladi po Evropi, vklju¢no z diskriminacijo, socialno
izkljuCenostjo ter poveCanim tveganjem za teZzave na podrocCju dusevnega
zdravja in dobrobiti. Kljub napredku na podrocju politik enakosti in druzbene
ozavescenosti se Stevilni mladi, ki se identificirajo kot LGBTQIA+, Se vedno
sreCujejo z ovirami v izobraZevanju, zaposlovanju in sodelovanju v skupnosti.
Te ovire se pogosto kazejo v obliki stigme, medvrstniSkega nasilja,
nesprejemanja in omejenega dostopa do vklju€ujo€ih podpornih sistemov.
Projekt si zato prizadeva okrepiti zmogljivosti mladinskih delavcev in
pedagogov za zagotavljanje varnih, vkljuCujoCih in podpornih okolij za
LGBTQIA+ mlade.

Splosni cilj projekta Proud Ambassadors je podpirati socialno vkljuéenost in
duSevno zdravje LGBTQIA+ mladih z razvojem priporoCil za politike ter
usposabljanjem mladinskih delavcev in pedagogov. NatanCneje si projekt
prizadeva prepoznati dobre prakse na podrocju podpore LGBTQIA+ mladim,
razviti celovit kurikulum usposabljanja za strokovnjake ter ustvariti sinhrone in
asinhrone ucne priloZznosti, ki bodo strokovnjakom omogocile izboljSanje
znanja in vescin za uc€inkovito podporo LGBTQIA+ mladim.

V tem okviru je bila razvita metodologija usposabljanja, predstavljena v tem
priroCniku, z namenom opremiti mladinske delavce s prakticnimi
kompetencami, vesCinami vkljuCujoCe komunikacije ter poglobljenim
razumevanjem izkusenj in potreb LGBTQIA+ mladih. Metodologija zdruzuje
teoreticno znanje, pristope, utemeljene na dokazih, ter izkustvene ucne
dejavnosti, pri ¢emer spodbuja udelezence k refleksiji lastnih staliS€ in
strokovnih praks ter k razvoju veSCin za ustvarjanje vklju€ujoCih okolij za
mlade.
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Razvita metodologija si prizadeva:

e povecati ozaveS€enost in znanje o LGBTQIA+ identitetah, terminologiji
in zivljenjskih izkuSnjah;

e okrepiti sposobnost mladinskih delavcev za prepoznavanje in
naslavljanje diskriminacije, izklju€enosti in nesprejemanja, ki ga
dozivljajo LGBTQIA+ mladi;

e spodbujati vklju€ujo€o komunikacijo in prakse brez predsodkov v
okoljih mladinskega dela;

e poglobiti razumevanje povezave med socialno vklju¢enostjo in
duSevnim zdravjem;

e zagotoviti prakticna orodja in inovativhe u¢ne tehnike za podporo
vklju€ujo€im praksam mladinskega dela.

Uéna gradiva, teorija, orodja in vaje, predstavljene v tem priroCniku, so
namenjene zagotavljanju dostopnih in prakti¢nih virov, ki jih lahko mladinski
delavci neposredno uporabijo v svoji vsakodnevni strokovni praksi. S pomocjo
interaktivnih dejavnosti, refleksivnih vaj in u€enja na podlagi primerov priroCnik
podpira udeleZzence pri razvoju znanja in praktiCnih vesScCin za delo z
LGBTQIA+ mladimi v razli¢nih izobrazevalnih in skupnostnih okoljih.

V nadaljevanju so metodologija usposabljanja in gradiva projekta Proud
Ambassadors predstavljeni skozi strukturiran kurikulum, sestavljen iz osmih
modulov. Vsak modul vklju€uje teoreticno ozadje, u¢ne cilje, vaje in prakti¢na
orodja za podporo mladinskim delavcem pri ustvarjanju vklju€ujoCih in
podpornih okolij za LGBTQIA+ mlade.

Moduli, ki sestavljajo metodologijo usposabljanja projekta, so:

Razumevanje LGBTQIA+ identitet in terminologije

Prepoznavanje in podpora LGBTQIA+ mladim pri izkuSnjah
nesprejemanja

DuSevno zdravje — prepoznavanje in tehnike krepitve odpornosti
Vkljudujoga komunikacija in jezikovne ves€ine za razbijanje predsodkov
Ustvarjanje vklju€ujo&ih in LGBTQIA+ prijaznih delovnih okolij

Pravni okviri in pravice LGBTQIA+ mladih

Ustvarjanje varnih in vkljuujogih prostorov za LGBTQIA+ mlade

N —

NOo O kW
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8. Prakti¢na orodja in inovativhe uéne tehnike za podporo LGBTQIA+
mladim

Za zaklju€ek: priroénik Proud Ambassadors Training Handbook je namenjen
uciteliem, trenerjem in raziskovalcem, z namenom, da jim omogo€i
neposredno uporabo novih orodij pri delu z udelezenci programa Proud
Ambassadors, pri Cemer ponuja informacije o posameznih modulih,
uporabljeni metodologiji ter prakti¢ne vaje in druga podporna gradiva.
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MODUL 1: Razumevanje LGBTQIA+ identitet in terminologije
Uvod

Modul »Razumevanje LGBTQIA+ identitet in terminologije« predstavija
osrednji del kurikuluma usposabljanja Proud Ambassadors v okviru projekta
Erasmus+ »Podpora vklju€evanju in poro€anju o izkusnjah LGBTQIA+ mladih
ter njihovem dusevnem zdravju v Evropi«. Ta modul odgovarja na nujno
potrebo, da mladinski delavci in pedagogi po vsej Evropi z mladimi
komunicirajo na informiran, spostljiv in vkljuCujo€ nacin.

V evropskih druzbah LGBTQIA+ mladi Se naprej dozivljajo visoke ravni
diskriminacije, socialne izkljuCenosti in duSevnih stisk. NajnovejSi podatki
European Union Agency for Fundamental Rights (FRA, 2024) kazejo, da se je
67 % LGBTQIA+ dijakov in Studentov v Soli sooCilo z zaljenjem, groznjami ali
posmehovanjem zaradi svoje identitete, kar predstavlja zaskrbljujoCe
povecCanje v primerjavi s 46 % v letu 2019. Poleg tega 36 % LGBTQIA+ oseb
poroCa o diskriminaciji v vsakdanjem Zivljenju, 14 % pa jih je v zadnjih petih
letih dozZivelo fiziCne ali spolne napade. Podobno raziskava, objavljena konec
leta 2024 (Euronews Health Study), ugotavlja, da imajo LGBTQIA+ Studenti
trikrat vecCjo verjetnost za pojav resnih depresivnih simptomov v primerjavi s
heteroseksualnimi in cisspolnimi vrstniki. TakSne ugotovitve jasno kazejo na
povezavo med jezikom, stigmo in duSevnim zdravijem. Pomanjkanje
vkljuCujoCe komunikacije pogosto vodi v nevidnost, umik in manjSo
pripravljenost za iskanje pomoc¢i med LGBTQIA+ mladimi.

Cilj

Kot odgovor na te izzive ta modul udeleZzence opremi z osnovnim znanjem in
prakticnimi orodji za razumevanje raznolikosti znotraj LGBTQIA+ spektra,
uporabo vkljuCujoCe terminologije ter izvajanje vkljuCujoCe komunikacije. S
tem bodo mladinski delavci bolje pripravljeni podpirati varna in podporna
okolja, ki krepijo dusevno zdravje in socialno vkljuCenost LGBTQIA+ mladih.
Modul je neposredno usklajen s sploSnim ciljem projekta Proud Ambassadors,
ki je podpiranje socialne vklju¢enosti in duSevnega zdravja, ter hkrati
specificno prispeva k naslednjemu:

11
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Cilj 1: Opredeliti in pravilno razloziti kljuéne pojme in koncepte, povezane z
LGBTQIA+ spektrom, vkljuéno s spolno usmerjenostjo, spolno identiteto,
spolnim izrazom in spolnimi znacilnostmi, z uporabo sodobnega in
vklju€ujoCega jezika.

Cili 2: Uporabljati vkljuujo¢ jezik v strokovnih in druzbenih okoljih ter
nadomescCati zastarele, stigmatizirajoCe ali patologizirajoCe izraze s
spostljivimi in potrjujo€imi alternativami.

Cilj 3: Prepoznati vlogo jezika in komunikacije pri oblikovanju inkluzivnosti,
identitete in duSevnega zdravja ter ovrednotiti, kako vkljuCujoCe prakse lahko
zmanjsujejo stigmo in krepijo zaupanje med LGBTQIA+ mladimi.

Cilj 4: Prepoznati in analizirati intersekcijske dejavnike, ki vplivajo na izku$nje
LGBTQIA+ mladih, zlasti tistih, ki se soofajo z vecplastnimi oblikami
diskriminacije (npr. etni¢nost, invalidnost, migracije).

Cilj 5: Razviti sposobnost uporabe vkljuéujocih komunikacijskih tehnik s
sodelovanjem v interaktivnih dejavnostih, refleksijo uc€nih izidov ter
soustvarjanjem strategij za vkljuCujoCe mladinsko delo.

Po zaklju¢ku tega modula bodo udeleZenci znali prepoznati in razloziti kljuéne
pojme, povezane s spolno usmerjenostjo, spolno identiteto, spolnim izrazom
in spolnimi znacilnostmi, uporabljati vkljuCujo¢ in podporen jezik v strokovnih
in druzbenih kontekstih, prepoznati in obravnavati intersekcijsko diskriminacijo
ter razviti samozavest pri usmerjanju drugih k bolj vkljuCujo€im praksam.

Metodologija

Ta modul uporablja kombiniran pristop, ki zdruZuje na udeleZenca
osredotoCeno uc€enje in aktivne une metode, da zagotovi smiselno in
uporabno ucCenje. S pomocjo aktivhega sodelovanja in u€enja na podlagi
scenarijev udeleZzenci presezejo zgolj teoretiCno razumevanje ter razvijajo
prakticne vesSc€ine vkljuCujoCe komunikacije.

Vsaka aktivnost spodbuja udelezence k kriticnemu razmi$ljanju, deljenju

izkusenj in uporabi znanja v resni¢nih Zivljenjskih kontekstih, kar podpira
razvoj samozavedanja in samozavesti.
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Pristop, osredotoCen na udelezenca, postavlja perspektive in izkusnje
udeleZencev v srediSCe procesa, medtem ko aktivha komponenta omogoca,
da se ucijo »skozi prakso« z ujemanjem pojmov, vrednotenjem rabe jezika,
izbiranjem vkljuCujoCih odzivov, analiziranjem pravilnih in napacnih trditev ter
razjasnjevanjem mitov.

Ta kombinacija zagotavlja, da je uCenje tako smiselno kot uporabno, ter
mladinske delavce opremi z orodji in senzibilnostjo, potrebnima za
spodbujanje enakosti in potrjevanja v njihovi strokovni praksi. Ta kombinacija
prav tako zagotavlja, da udelezenci ne pridobijo le teoretiChega razumevanja
LGBTQIA+ identitet in terminologije, temveC razvijejo tudi samozavest in
prakticne kompetence za uporabo vkljuCujoCega jezika in komunikacije v
resnicnih strokovnih situacijah.

UcCni izidi

Uéni izid 1: Udelezenci izkazujejo razumevanje osnovne terminologije in
razvijajo samozavest pri uporabi vkljuCujoCega jezika.

Uéni izid 2: Udelezenci znajo razlikovati med zastarelo in vklju€ujoco
terminologijo ter so pripravljeni modelirati vklju€ujoCo komunikacijo.

Uéni izid 3: Udelezenci uporabljajo vkljuCujoce komunikacijske tehnike in
izraZajo spostovanje do samoopredelitve.

Uéni izid 4: UdelezZenci razumejo intersekcionalnost kot prakticno orodje za
vkljuCujoCe mladinsko delo, znajo prepoznati prepletajoCe se oblike
diskriminacije ter to razumevanje uporabiti pri oblikovanju pravi¢nih in odzivnih
podpornih strategij.

U¢ni izid 5: UdeleZenci znajo z dokazi podprto izpodbijati napacne informacije.

13
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Teorija

Razumevanje LGBTQIA+ identitet in vkljuCujoCega jezika je klju¢no za
ustvarjanje okolij, v katerih se vsi mladi po¢utijo spoStovane, cenjene in varne.
V mladinskem delu jezik in terminologija oblikujeta, kako se posamezniki
opredeljujejo sami in kako jih opredeljujejo drugi. Teoreticno znanje o spolni
usmerjenosti, spolni identiteti, spolnem izrazu in spolnih znacilnostih
predstavlja temelj vkljuCujoCe prakse. Ta razdelek udeleZzence seznanja s
kljuénimi koncepti, okviri in spoznanji, utemeljenimi na dokazih, ki usmerjajo
vkljuCujo€o komunikacijo in spodbujajo duSevno zdravje. Z vkljuCevanjem
sodobnih raziskav in mednarodnih standardov ¢lovekovih pravic teoreticni del
zagotavlja, da udelezenci razvijejo tako konceptualno jasnost kot tudi kulturno
senzibilnost. S tem razumevanjem lahko mladinski delavci uporabljajo jezik, ki
potriuje raznolike identitete, izzivajo stereotipe ter podpirajo enakopravno
participacijo LGBTQIA+ mladih v izobrazZevalnih in skupnostnih okoljih.

Spekter LGBTQIA+ identitet

Razumevanje spektra LGBTQIA+ identitet je prvi korak k vzpostavljanju
vkljuCujoCega okolja v mladinskem delu. Akronim LGBTQIA+ pomeni
lezbi€ne, geje, biseksualne, transspolne, kvir, interspolne in aseksualne
osebe, pri ¢emer znak plus (+) prepoznava raznolikost drugih identitet, ki
obstajajo onkraj tega akronima, kot so panseksualne, demiseksualne,
nebinarne in spolno fluidne identitete.

Opredelitve glavnih pojmov Lezbijka, Gej, Biseksualna oseba, Transspolna
oseba, Nebinarna oseba, Interspolna oseba, Aseksualna oseba, Kvir oseba,
Panseksualna oseba, Spolna usmerjenost, Hermafrodit, so naslednje:

e Lezbijka: Zenska, ki doZivlja Gustveno, romantiéno in/ali spolno
priviacnost predvsem do drugih Zensk. Izraz lezbijka lahko uporabljajo
Zenske in nebinarne osebe, ki se identificirajo z istospolno
priviacnostjo. Kljuéna je samoopredelitev, saj posamezniki sami
dolocajo svojo usmerjenost.

(Vir: ILGA-Europe, 2024; FRA LGBTIQ Survey lll, 2024; GLAAD
Media Reference Guide, 11. izd., 2023)

e Gej: Oseba, ki dozivlja ¢ustveno, romanti¢no in/ali spolno priviaénost

predvsem do oseb istega spola. Izraz se pogosto uporablja za moske,
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ki jih privliaCijo moski, lahko pa sluzi tudi kot SirSi krovni izraz za
istospolno privliacnost.
(Vir: FRA, 2024; WHO, 2022; GLAAD, 2023)

e Biseksualna oseba: Oseba, ki dozivlja Custveno, romanti¢no in/ali
spolno privlaénost do veC kot enega spola. To lahko vkljuCuje
priviacnost do oseb istega in razli¢nih spolov, ne nujno isto¢asno ali v
enaki meri.

(Vir: UNESCO, 2023; ILGA-Europe, 2024; GLAAD, 2023)

e Transspolna oseba (trans): Krovni izraz za osebe, katerih spolna
identiteta se razlikuje od spola, ki jim je bil pripisan ob rojstvu.
Transspolnost je identiteta, ne medicinsko stanje; vsi transspolni ljudje
se ne odloc€ijo za medicinsko tranzicijo ali nimajo dostopa do nje. Izraz
se uporablja kot pridevnik (»transspolne osebe«, ne »transspolni« kot
samostalnik).

(Vir: WHO, ICD-11, 2022; FRA, 2024; ILGA-Europe, 2024)

e Nebinarna oseba: Oseba, katere spolna identiteta ne ustreza
tradicionalnim binarnim kategorijam moskega ali Zenskega spola.
Nebinarne osebe se lahko identificirajo kot oboje, kot nobeno ali kot
kombinacija spolov. Ta identiteta je raznolika in lahko vklju€uje sorodne
izraze, kot sta genderqueer ali spolno fluiden.

(Vir: ILGA-Europe, 2024; UNESCO GEM Report, 2023; GLAAD, 2023)

e Interspolna oseba: Krovni izraz za osebe, rojene s telesnimi spolnimi
znacilnostmi (npr. kromosomi, hormoni ali anatomija), ki ne ustrezajo
tipicnim definicijam moskega ali Zenskega telesa. Interspolne variacije
so naravna oblika ¢loveske raznolikosti. Interspolnost je lo¢ena od
spolne identitete ali spolne usmerjenosti.

(Vir: ILGA World, Intersex Legal Mapping Report, 2023; WHO, 2022;
FRA, 2024)

e Aseksualna oseba: Oseba, ki dozivlja malo ali ni¢ spolne privlaénosti
do drugih. Aseksualnost obstaja na spektru, pri Cemer lahko
aseksualne osebe Se vedno doZivljajo romanti¢no privlacnost (npr.
heteroromanti¢no, biromanti¢no). Aseksualnost je veljavna spolna
usmerjenost, ne motnja ali izbira.

(Vir: UNESCO, 2023; ILGA-Europe, 2024; GLAAD, 2023)

e Kvir: Krovni izraz, ki lahko zajema osebe, katerih spolna usmerjenost,

spolna identiteta ali izraz odstopajo od druzbenih norm. Zgodovinsko je
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bil uporabljen kot Zaljivka, vendar so ga mnogi v LGBTQIA+ skupnosti
prisvojili kot pozitiven, vklju€ujo€ izraz. Uporabljati ga je treba le za
samoopredelitev ali kadar posamezniki izrazijo, da jim ustreza.

(Vir: FRA, 2024; ILGA-Europe, 2024; GLAAD, 2023)

e Panseksualna oseba: Oseba, ki dozivlja ustveno, romanti¢no in/ali
spolno privla¢nost do ljudi ne glede na spolno identiteto ali spol.
Panseksualne osebe lahko privlacijo osebe vseh spolov ali spolnih
izrazov. lzraz poudarja vklju€ujo¢nost, ki presega spolno binarnost.
(Vir: ILGA-Europe, 2024; UNESCO, 2023; GLAAD, 2023)

e Spolna usmerjenost: Nanasa se na trajen vzorec ¢ustvene, romanti¢ne
ali spolne privlacnosti do oseb doloCenega spola ali spolov. To vkljuCuje
razlicne usmerjenosti, med drugim:

Heteroseksualnost: privlaChost do oseb nasprotnega spola.
Homoseksualnost: priviaénost do oseb istega spola.
Biseksualnost: privlaCnost do oseb istega in nasprotnega spola.
Aseksualnost: odsotnost spolne priviacnosti do drugih.

Vir: World Health Organization (WHO)

e Hermafrodit: Izraz »hermafrodit« se je zgodovinsko uporabljal za osebe
z moS8kimi in Zenskimi reproduktivnimi organi. Danes se ta izraz Steje
za zastarel in neustrezen pri opisovanju ljudi, saj je zavajajoc€ in lahko
prispeva k stigmi.

Vir: Intersex Society of North America (ISNA)

Vsaka identiteta znotraj tega spektra predstavlja edinstven nacin dozivljanja
sebe v odnosu do spola, spolnosti in telesa. Po podatkih European Union
Agency for Fundamental Rights (FRA, 2024) je razumevanje teh razlik kljuéno
za vzpostavljanje zaupanja in psiholoske varnosti v mladinskih okoljih, saj
lahko napaéno oznacCevanje ali predpostavke vodijo v odtujenost ali umik
LGBTQIA+ mladih.

Klju¢ne komponente identitete vkljucujejo:

Spolna usmerjenost: Do koga oseba cuti ¢ustveno, romanti¢no ali spolno
priviacnost (npr. lezbijka, gej, biseksualna, panseksualna).
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Spolna identiteta: Notranji, doziveti ob&utek posameznika, da je moski,
Zenska, oboje, ni¢ od tega ali povsem druga spolna identiteta (npr.
transspolna, nebinarna).

Spolni izraz: Nacin, kako oseba navzven izraza svoj spol skozi vedenje,
oblacila, priCesko ali glas.

Spolne znagdilnosti: Bioloske znadilnosti, kot so kromosomi, hormoni in
anatomija, ki se med posamezniki razlikujejo in morda ne ustrezajo binarnim
opredelitvam moskega ali Zzenskega spola.

Klju€en koncept je, da je identiteta samoopredeljena. Mladinski delavci nikoli
ne bi smeli vsiljevati oznak, temvec raje postavljati odprta vprasanja, kot so:
»Kako Zzelite, da vas naslavlam?« ali »Katere zaimke uporabljate?«.
Spostovanje samoiswbtifikacije potrjuje avtonomijo in dostojanstvo.

World Health Organization (WHO, 2022) poudarja, da potrjevanje identitete in
uporaba ustrezne terminologije pomembno izboljSujeta izide na podrocju
duSevnega zdravja med LGBTQIA+ mladimi. Raziskave kaZejo, da mladi, ki
imajo moznost potrjevanja svoje spolne identitete, poroajo o niZjih ravneh
anksioznosti in depresije ter visjih ravneh vklju¢enosti v Solo in odpornosti.

Pomembno je omeniti, da vztrajni miti in napacne informacije prav tako
prispevajo k stigmi, diskriminaciji in nerazumevanju LGBTQIA+ identitet.
Razjasnjevanje teh mitov z dejstvi, utemeljenimi na dokazih, je klju¢no za
ustvarjanje vklju€ujo€ih okolij. World Health Organization (WHO, 2022) in
European Union Agency for Fundamental Rights (FRA, 2024) potrjujeta, da
biti LGBTQIA+ ni motnja ali izbira, temve€ naraven izraz ¢loveske raznolikosti.

Eden od mitov je, da vse transspolne osebe Zelijo ali potrebujejo operacijo.
Spolna identiteta ni doloCena z medicinsko tranzicijo; nekatere transspolne
osebe se odloCijo za medicinske posege, druge ne, vse pa si zasluzijo
sposStovanje ne glede na svoje odloCitve (WHO, ICD-11, 2022). Druga
napacna predstava je, da so interspolne osebe redke, vendar se priblizno 1,7
% populacije rodi z interspolnimi znacilnostmi, kar je primerljivo s Stevilom
ljudi z rde€imi lasmi (ILGA World, 2023).

17
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Vklju€ujo€ jezik in podporna komunikacija imata merljive koristi za dusevno
zdravje. Model manjSinskega stresa (Meyer, 2023) kaZe, da priznavanje
identitete zmanjSuje anksioznost, depresijo in stres pri LGBTQIA+ osebah.
Izpostavljenost  zavraCanju ali napaChemu spolnemu naslavljanju
(misgendering) povecuje tveganje za slabse dusevno zdravje.

Drugi miti, kot je prepri€anje, da je sprasevanje po zaimkih nespostljivo ali da
je »razkritjie« (coming out) enkraten dogodek, odrazajo omejeno razumevanje.
V resnici deljenje zaimkov izraza spostovanje in vklju€ujo¢nost, razkritje pa se
pogosto dogaja veckrat v razli¢nih kontekstih, ko posamezniki vstopajo v nova
okolja.

Vkljudujog jezik in spostljiva komunikacija

Jezik je eno najmoc¢nejSih orodij za ustvarjanje vkljuCujoCih okolij. Vklju€ujo€a
komunikacija pomeni zavestno uporabo besed in izrazov, ki potrjujejo in
spostujejo raznolike identitete. UNESCO Global Education Monitoring Report
(2023) poudarja, da politike vkljuCujoCega jezika v izobraZevanju izboljSujejo
participacijo in varnost marginaliziranih u€encey, zlasti LGBTQIA+ mladih.

Uporaba vkljuCujoCega jezika temelji na treh klju¢nih nacelih: spostovanje,
natan¢nost in odprtost za ucenje. SposStovanje pomeni uporabo imen in
zaimkov, ki so skladni z identiteto posameznika. Natannost zahteva
poznavanje sodobne terminologije. Odprtost pa pomeni pripravljenost na
ucenje iz napak in prilagajanje jezika, ko se skupnosti razvijajo.

Ena najbolj prakticnih oblik vkljuCujoega vedenja je vprasanje in uporaba
pravilnih zaimkov. Na primer, Ce se posameznik predstavi z navedbo svojih
zaimkov (»Pozdravljeni, sem ... in uporabljam zaimek on_a «), s tem
normalizira prakso in izraza spostovanje. Ce nekdo zase uporablja zaimek, ki
se razlikuje od predpostavljenih, jih morajo mladinski delavci spostljivo priznati
in dosledno uporabljati. Napacno spolno naslavljanje ali uporaba zastarelih
izrazov lahko povzrocCi $kodo in omaja zaupanje.

Druga dimenzija vkljuCujoCega jezika je izogibanje predpostavkam. Vsaka
nebinarna oseba ne uporablja zaimka on_a, prav tako se vse osebe, ki jih
priviadi veé spolov, ne identificirajo kot biseksualne. Ce niste prepri¢ani,
vprasajte spostljivo ali sledite jeziku, ki ga uporablja posameznik.
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Intersekcionalnost in Zivljenjske izkuSnje

Intersekcionalnost je teoretiCni okvir, ki pojasnjuje, kako se razliCni vidiki
identitete posameznika — kot so spol, spolna usmerjenost, etni¢nost, druzbeni
razred, vera, migracijski status in invalidnost — prepletajo in ustvarjajo
edinstvene izkusnje diskriminacije ali privilegija. Pojem je prvi¢ uvedla pravna
teoretiCarka Kimberlé Crenshaw (1989), da bi opisala, kako se sistemi
zatiranja (npr. rasizem in seksizem) ne pojavljajo lo¢eno, temveC se
prepletajo. V kontekstu LGBTQIA+ mladih intersekcionalnost razkriva, kako
posamezniki, ki pripadajo ve¢ marginaliziranim skupinam, pogosto doZivljajo
vecplastne in prekrivajoCe se ovire pri inkluzivnosti, varnosti in dobrobiti.

Na primer, LGBTQIA+ begunec se lahko sooCa s ksenofobijo, homofobijo in
jezikovnimi ovirami, medtem ko lahko romski transspolni mladostnik dozivlja
rasizem v SirSi druzbi in transfobijo znotraj lastne skupnosti. European Union
Agency for Fundamental Rights (FRA, 2024) in ILGA-Europe (2024) porocata,
da osebe z vel prekrivajo€imi se marginaliziranimi identitetami pogosto
doZivljajo viSje stopnje medvrstniSkega nasilja, izkljuCenosti ter ovir pri
dostopu do zdravstvenih in izobrazevalnih storitev. Intersekcionalnost tako
omogoc¢a mladinskim delavcem, da presezejo enodimenzionalno razumevanje
identitete ter oblikujejo pravi¢ne in kontekstno prilagojene pristope podpore.

V nasprotju s pogostimi napacnimi predstavami intersekcionalnost ni omejena
na zenske druge barve koZe ali zgolj na izzive, temveC poudarja tudi
odpornost, solidarnost skupnosti in lastno delovalnost (European Youth
Forum, 2023). UCinkovito mladinsko delo zahteva kulturno kompetentnost ter
prepoznavanje, da enakost ne pomeni istosti. Obravnavanje vseh na enak
nacin lahko prezre strukturne neenakosti, medtem ko vkljuCujoCa praksa
stremi k pravi¢nosti in prilagaja podporo razli¢nim potrebam.

Agencija Evropske unije za temeljne pravice (FRA, 2024) in ILGA-Europe
(2024) poudarjata, da intersekcionalne neenakosti prispevajo k visjim ravhem
diskriminacije, nadlegovanja in izzivov na podroCju duSevnega zdravja med
LGBTQIA+ mladimi. VkljuCujoCe mladinsko delo zato zahteva kontekstno
obCutljiv in individualiziran pristop, ki priznava, da nobena posamezna
identiteta ne opredeljuje izkuSnje posameznika.
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Po podatkih European Youth Forum (2023) sprejemanje intersekcionalne
perspektive v mladinskem delu krepi enakost, kulturno kompetentnost in
zaupanje. Mladinski delavci so spodbujeni k aktivnemu poslusanju, izogibanju
predpostavkam in prilagajanju podpornih strategij, da odraZajo dejansko
Zivljenjsko realnost vsakega mladega. Intersekcionalnost prav tako poudarja
odpornost in mo¢; Stevilni LGBTQIA+ mladi razvijejo mocCne strategije
sooCanja in skupnostne povezave skozi sooCanje s svojimi raznolikimi
identitetami.

Vaje

Namen: Spodbujati razumevanje LGBTQIA+ terminologije in zagotoviti, da
znajo udelezenci pojme pravilno opredeliti in uporabljati.

Aktivnost ujemanja: udelezenci prejmejo pojme (LGBTQIA+, lezbijka, gej,
biseksualna-, transspolna-, nebinarna-, interspolna-, aseksualna-, Kkvir-,
panseksualna oseba, glej poglavie 4.1) in loCene definicije. Vsak pojem
morajo povezati z ustrezno definicijo.

Vaja 2: Preverjanje jezika (prepoznavanje vkljuGujo¢ih in zastarelih

izrazov).

Namen: Povecati ozaveS€enost o vkljuCujoéem v primerjavi z zastarelim
jezikom.

Aktivnost zastarelo ali vkljuCujoCe: udelezenci dolocijo, ali so spodniji izrazi
zastareli ali vkljuCujoCi:

»Spolna preferenca« — »Spolna usmerjenost«

»Hermafrodit« — »Interspolna oseba«

»Transspolni« (kot samostalnik) — » Transspolne osebe«

»Rojen v napacnem telesu« — »Potrjevanje njihove spolne identitete«

»Dame in gospodje« — »Vsi« ali »Prijatelji«

Vaja 3: Praksa zaimkov (izbirni tip naloge)

Namen: Razviti samozavest in teko€o uporabo pri uporabi pravilnih zaimkov.

Aktivnost »lzberi pravilen odgovor«: preberi vsako vpradanje in izberi pravilno
moznost (A ali B).
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1. Kako se predstavi$ in hkrati vklju€i$ svoje zaimke?

A) »Zivjo, moje ime je Alex in uporabljam zaimek on_a.«
B) »Zivjo, moje ime je Alex.«

2. Nekdo te naslovi z napacnim zaimkom. Kako je najbolje reagirati?
A) »Pravzaprav uporabljam zaimek ona«

B) »Ni problema, v redu je.«

3. Kako nekoga vljudno popravis, e zate uporabi napacen zaimek?
A) »Pravzaprav uporabljam zaimek on_a.«

B) »Ja, to je pravilno.«

4. Spoznas nove ljudi. Katera predstavitev je vklju€ujoCa in jasna?
A) »Pozdravljeni, sem Jordan in uporabljam zaimek on.«

B) »Pozdravljeni, sem Jordan.«

5. Opazis$, da je nekdo v pogovoru uporabil napacen zaimek. Kako se
odzoves spostljivo?

A) »Pravzaprav uporabljam zaimek on. Hvala, da ga uporabljas.«
B) Ignoriras in nadaljujes.
6. Med skupinskim predstavljanjem, kateri pristop je pravilen?
A) »Zivjo, moje ime je Casey in uporabljam zaimek ona.«
B) »Zivjo, sem Casey.«

7. Nekdo veckrat uporablja napacen zaimek. Kako to spostljivo naslovis?
A) »Pravzaprav uporabljam zaimek on_a. Vesel_a bom, ¢e ga
uporabljas tudi v prihodnje.«

B) »Ja, to je prav.«

Vaja 4: Res ali ni res

Aktivnost res ali ni res: udelezenec doloci, ali so spodnje trditve pravilne (res)
ali napacne (ni res).

1. »Intersekcionalnost se nanaSa le na Zenske druge barve koze.« —
Napacno.

2. »LGBTQIA+ mladi begunec se lahko sooCa tako s ksenofobijo kot
homofobijo.«

3. »Vsi LGBTQIA+ mladi imajo enake izzive in potrebe.«

4. »lntersekcionalnost se osredotoa samo na slabosti, ne na prednosti.«

5. »Romski transspolni najstnik se lahko soo€a z diskriminacijo tako zunaj
kot znotraj svoje skupnosti.«
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6. »Kulturna kompetentnost ni potrebna, ¢e vse obravnavamo enako.«
7. »Intersekcionalnost pomaga mladinskim delavcem oblikovati bolj
vklju€ujoCe in ucinkovite podporne strategije.«

5.5 Vaja 5: Mit ali dejstvo kviz
Namen: Odpraviti napacne predstave in spodbujati dejansko razumevanije.

Kviz aktivnost: udelezenci morajo prebrati trditev in dolo€iti, ali gre za mit ali
dejstvo.

»Vse transspolne osebe Zelijo ali potrebujejo operacijo.«
»Interspolne osebe so zelo redke.«

»Uporaba vkljuCujoCega jezika lahko izboljSa izide na podrocju dusevnega
zdravja.«

»Biti LGBTQIA+ je duSevna motnja.«
»Nespostljivo je vprasati po zaimkih.«
»Razkritje (coming out) je enkraten dogodek.«

»Vklju€ujo€a komunikacija koristi vsem, ne le LGBTQIA+ osebam.«

Predloqgi za nadaljnje aktivnosti

Za poglobitev u€enja in ohranjanje vkljuCujoc€ih praks tudi po zaklju¢ku modula
se udelezence spodbuja k izvajanju nadaljnjih aktivnosti, ki Sirijo refleksijo in
prakticno uporabo. Predlagani ukrepi vkljuCujejo organizacijo delavnic za
Sirkenje strategij vkljuCujoCega jezika znotraj svojih organizacij, pregled
terminologije v programskih gradivih za mlade z namenom zagotavljanja
vkljuCujoCega in podpornega jezika ter pripravo kratke ozave$cCevalne
kampanje, ki v lokalnih skupnostih ali Solah izpostavlja LGBTQIA+ identitete.
UdeleZenci lahko vzpostavijo tudi spletne forume za razpravo o izzivih in
uspehih pri uporabi vklju¢ujo€e komunikacije, izmenjavo virov in soustvarjanje
reSitev za nove izzive. PriporoCeno je tudi stalno strokovno izpopolnjevanje,
na primer preko spletnih seminarjev ter spremljanje najnovejSih raziskav
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organizacij ILGA-Europe ali FRA, da ostane znanje aktualno in prilagojeno
spreminjajocemu se jeziku ter potrebam skupnosti.

Zakljucki

Ta modul je mladinskim delavcem in pedagogom zagotovil znanje,
ozavescCenost in vesSCine, potrebne za razumevanje in uporabo vkljuCujoCe
LGBTQIA+ terminologije. S spoznavanjem spektra identitet, u¢enjem nacel
afirmativne komunikacije ter analizo intersekcijskih dejavnikov, ki oblikujejo
izkusnje posameznikov, so udeleZenci razvili kompetence za ustvarjanje
varnih, podpornih in pravicnih okolij za vse mlade. Kombinacija teorije in
praktiCnih vaj je prispevala k razumevanju in samozavesti, kar udelezence
opremi za prepoznavanje zastarelega jezika, razbijanje napacnih predstav in
zgledno uporabo vkljuCujoCih praks. Zmoznost spostljive in natancne
komunikacije o spolu in spolnosti neposredno prispeva k dusevnemu zdravju,
obcutku pripadnosti in opolnomocenju LGBTQIA+ mladih. S stalno refleksijo
in prakso bodo udeleZenci delovali kot ambasador;ji inkluzivnosti, dostojanstva
in enakosti v svojih skupnostih.
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MODUL 2: Prepoznavanje in podpora izkuSnjam
nesprejemanja pri LGBTQIA+ mladih

Uvod

Po vsej Evropi se Stevini LGBTQIA+ mladi Se vedno soofajo z
nesprejemanjem, ki sega od subtilne izklju¢enosti do odkrite diskriminacije in
nasilia. Ceprav so se druzbena stali§¢a izbolj$ala, raziskava FRA LGBTIQ
(2023) kaze, da nesprejemanje ostaja razsSirjeno: 70 % anketirancev, starih
15-17 let, je v preteklem letu doZivelo nadlegovanje iz sovrastva, dve tretjini
pa sta bili v Soli ustrahovani ali zasmehovani, ker sta bili (ali sta bili zaznani
kot) LGBTIQ, medtem ko se je le 4 % pocutilo »zelo odprto« glede svoje
identitete. 53 % mladih LGBTQIA+ je porocalo o diskriminaciji na vsaj enem
podrocju zZivljenja, 67 % pa jih je doZivelo ustrahovanje ali nadlegovanje v 3oli.

Najbolj prizadeti so transspolni, interspolni in spolno raznoliki mladi ter tisti iz
etni¢nih, verskih ali socialno-ekonomskih (nizkih dohodkovnih) okolij (FRA,
2024).

TakSno nesprejemanje pogosto vodi v tezave na podrocju dusevnega zdravja,
samocenzuro, izolacijo in izobrazevalne izzive ter omejuje zmoznost mladih,
da Zivijo in se ucijo varno in avtentic¢no.

Hkrati pa je enako pomembno, da se izognemo predpostavkam, da je nekdo
kvir ali da doZivlja zatiranje na podlagi videza, vedenja ali ozadja. Niso vse
LGBTQIA+ osebe vidno kvir in ne sooCajo se vse marginalizirane osebe z
enakimi izzivi; predpostavke lahko izbriSejo osebne izkusnje in utrjujejo
stereotipe. Identiteta in Zivljenjske okolis€ine vsake osebe so edinstvene, zato
lahko le posamezniki sami opredelijo in poroajo o svojih izkusnjah.
Predpostavljanje lahko vodi v nerazumevanje, odtujenost ali poglabljanje
teZzav, tudi kadar so nameni pozitivni. Strokovni delavci naj zato k vsakemu
mlademu pristopijo z odprtostjo, radovednostjo in spostovanjem, po potrebi
senzibilno postavljajo vpradanja ter posameznikom omogocijo, da se sami
opredelijo in delijo svoje izkudnje na svoj nacin. Tak3en pristop krepi
zaupanje, podpira avtonomijo in zagotavlja, da so intervencije prilagojene
dejanskim potrebam, ne pa domnevam.
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Zato se ta modul osredotoCa na krepitev sposobnosti prepoznavanja izkusen;
nesprejemanja pri kvir mladih, hkrati pa poudarja, da ne smemo sklepati o
njihovih izkuSnjah brez posluSanja posameznikov.

Cilj

Ta modul usposabljanja opremi strokovne delavce (mladinske delavce,
ucitelje, socialne delavce, strokovnjake za duSevno zdravje in druge), da:

prepoznajo subtilne in oCitne oblike izkljuCenosti in nesprejemanja, ki
vplivajo na LGBTIQ+ mlade;

razumejo in prepoznajo, kako intersekcionalne identitete (npr. spol,
etniCnost, vera, invalidnost ali razred) povecujejo tveganje za
izklju€enost;

se seznanijo z raziskavami in osnovnimi podatki o izkusnjah
izklju¢enosti LGBTQIA+ mladih v EU,;

raziskujejo razliko med zavracajoCimi in podpornimi odzivi ter se
naucijo ustrezno in etiCno odzivati, pri Cemer podpirajo mlade brez
predpostavk o njihovi identiteti ali izkuSnjah;

ocenijo raven sprejemanja v svoji organizaciji in analizirajo moznosti za
njeno izboljSanje;

spodbujajo institucionalne spremembe z raziskovanjem ukrepov na
razli€nih ravneh za povecanje vkljuCujoCnosti v svojem delovnem okolju
ter ustvarjanje vklju€ujoCih in potrjujoCih okolij za vse mlade.

UcCni izidi

Po zaklju¢ku modula bodo udelezenci znali:

25

opredeliti in razlikovati med ocitnimi, prikritimi in strukturnimi oblikami
nesprejemanja;

prepoznati intersekcionalne dejavnike tveganja, ki prispevajo k
izklju€enosti in viktimizaciji;

poznati osnovne raziskave in podatke o izkuSnjah izklju€enosti
LGBTQIA+ mladih v EU;
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e ustrezno in podporno reagirati na poro¢anja LGBTQI+ mladih o
nesprejemanju, hkrati pa se izogniti predpostavkam o njihovih
izkusnjah;

e uvajati spremembe, ki poveclujejo raven sprejemanja v njihovi
organizaciji;

e oblikovati in spodbujati praktiCne intervencije in politike, ki krepijo
sprejemanje in varnost LGBTIQ+ mladih.

Teorija
Kljuéni pojmi in koncepti

LGBTQIA+: Krovni izraz, ki zajema spolne usmerjenosti, spolne identitete,
spolne izraze in spolne znacilnosti.

Nesprejemanje: StaliS¢a, dejanja ali strukture, ki zavracajo, izkljuujejo ali
razvrednotijo identiteto posameznika.

e QOcitno: verbalno nadlegovanje, izkljuCevanje, ustrahovanje.

e Prikrito: ignoriranje ali brisanje identitet, napa¢no spolno naslavljanje,
predpostavljanje heteronormativnosti.

e Strukturno: pomanjkanje zascitnih politik, neenak dostop do virov.

Intersekcionalnost (Crenshaw, 1989): Okuvir, ki prepoznava, da posamezniki
doZivljajo veclplastno diskriminacijo in privilegije glede na prepletajoCe se
identitete (npr. biti hkrati transspolna oseba in Rom/Rominja ali lezbijka in
invalidna oseba).

Nacelo samoopredelitve: Identiteta posameznika je dolo¢ena na podlagi tega,
kar sam pove, ne na podlagi predpostavk drugih, ki temeljijo zgolj na zaznavi.
Strokovni delavci se morajo izogibati oznacevanju mladih (tako kvir kot cis- ali
heteronormativnih identitet ter drugih osebnih okolis€in), dokler in ¢e se
posamezniki sami ne razkrijejo.

Dokazi o nesprejemanju na ravni EU

Ustrahovanje in nadlegovanje
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e Priblizno 67 % LGBTQIA+ anketirancev po Evropi je dozivelo
posmehovanje, ustrahovanje ali nadlegovanje v $oli zaradi svoje
identitete (FRA, 2024).

e Transspolni in nebinarni mladi poroCajo o najvi§jih stopnjah
izklju€enosti iz Sole in izostajanja zaradi strahu pred ustrahovanjem.

e V Stevilnih drzavah ¢lanicah EU politike proti ustrahovanju LGBTQIA+
oseb bodisi ne obstajajo bodisi se izvajajo nedosledno.

Varnost in nasilje

e Skoraj 1 od 7 LGBTIQ+ mladih v EU je v zadnjih petih letih doZivel
fizi€ni ali spolni napad.

e 73 % tistih, ki so doZiveli nadlegovanje iz sovrastva, se izogiba
dolo€enim krajem zaradi strahu pred napadom (FRA, 2024).

Vplivi na duSevno zdravje

e LGBTQIA+ mladi poroCajo o bistveno vi§jih ravneh depresije,
anksioznosti in samomorilnih misli v primerjavi z ne-LGBTQ vrstniki.

e Pomanjkanje sprejemanja je mocno povezano s samoposkodovanjem
in uporabo psihoaktivnih snovi med mladimi (ILGA-Europe, 2023).

Razkritje in odprtost

e Le majhen delez mladih v Evropi je »popolnoma odprt« glede svoje
identitete. Strah pred zavrnitvijo s strani druZine ali vrstnikov ter
pomanjkanje podpornih odraslih oseb sta klju¢na razloga.

e QOdprtost je povezana s Solskim okoljem: vkljuCujo€i u€ni programi in
vidni zavezniki povecujejo stopnjo razkritja in dobrobiti.

Intersekcionalne ranljivosti in za3¢&itni dejavniki

Mladi iz etni€nih manjSin, verskih okolij ali gospodinjstev z nizkimi dohodki
porocajo o dvojni diskriminaciji: rasizem/ksenofobija + homo/transfobija.

LGBTQAI+ mladi z invalidnostjo se pogosto soo€ajo z nevidnostjo ali

infantilizacijo.
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Mladi na podeZelju poro€ajo o manj vzornikih, manj podpornih mrezah in
vecjem druzbenem nadzoru.

Kljub tem tveganjem lahko za$€itni dejavniki bistveno izboljSajo dobrobit
LGBTIQ+ mladih po Evropi. Po podatkih FRA (2024) in IGLYO (2023) imajo
mladi, ki imajo podporne odrasle osebe, vklju€ujoce Solsko okolje in dostop do
LGBTIQ+ vrstniSkih mreZ, vecjo verjetnost, da se pocutijo varne, sprejete in
odporne.

Tudi pri mladih z intersekcionalnimi ranljivostmi (npr. iz etni¢nih manjsin,
podezelja, gospodinjstev z nizkimi dohodki ali z invalidnostjo) lahko ti zascitni
dejavniki ublaZijo negativne ucinke nesprejemanja in mladim pomagajo, da
uspevajo.

Vaje

Aktivhost 1: Prepoznaj nesprejemanije

Cilj: Prepoznati subtilne in oCitne oblike izklju€enosti.

1. UdeleZence razdelite v manjSe skupine po 2-3 osebe. Vsaka skupina
dobi nalogo, da prebere kratek scenarij in razpravlja o posebnostih
nesprejemanja, ki so se pojavile.

Primeri scenarijev:

e UCcitelj nagovori razred z »fantje in dekleta«, zaradi ¢esar se nebinarni
ucenec pocuti spregledanega.

e Miladinski center organizira na Valentinivo zmenkarski dogodek za
»mlade moske in Zenske«, pri ¢emer predpostavlja, da so vsi
udeleZenci cisspolni in imajo heteronormativne preference.

e Transspolnega najstnika socialni delavec med pogovorom veckrat
vprasa po »pravem imenux.

e Ucenec skriva svojo istospolno zvezo, potem ko sliS§i homofobne Sale
vrstnikov.

Primeri vprasanj za spodbujanje razprave:

e Katere oblike nesprejemanja so se pojavile?
e Kako bi se lahko pocutil LGBTQIA+ mlad Clovek v tej situaciji?
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e Kaj bi naredil podporen odrasel oziroma kaj bi moral narediti drugace?
2. Ko skupine razpravljajo o scenarijin, svoje ugotovitve na kratko
predstavijo drugim udeleZzencem.

Aktivnost 2: Intersekcionalnost v praksi

Cilj: Prepoznati in analizirati intersekcionalnost.

1. UdeleZence razdelite v manjSe skupine po 2-3 osebe in vsaki skupini
dodelite profil osebe (npr. biseksualni begunec, lezbi¢na Studentka z
invalidnostjo, romski transspolni mladostnik). UdeleZence prosite, naj
opredelijo:

e Katere identitete se prepletajo?

e Kateri specificni izzivi se lahko pojavijo?

e Katere sistemske ovire obstajajo (Sola, druzZina, pravni okvir,
druzba)?

e Katere podporne strategije bi bile u€inkovite?

To lahko naredijo bodisi grafi€no bodisi v obliki razprave.

2. Po tem, ko vsaka skupina oblikuje svoj profil, na kratko poro¢a drugim
udeleZzencem o svojem procesu in rezultatih.

3. Opredelijo in razpravljajo o tem, kako vsaka plast identitete vpliva na
tveganje za nesprejemanije in potrebe po podpori.

Aktivhost 3: EU Snapshot kviz

Cilj: Udelezenci se seznanijo z raziskavami in podatki o izkuSnjah LGBTQIA+
mladih v EU.

1. Vsak udelezenec dobi zvezek ali list papirja. Opomni se jih, da namen
kviza ni zmagati ali imeti vseh odgovorov pravilnih, temvec se seznaniti
ali ponovno seznaniti z osnovnimi raziskavami in podatki.

2. Vodja aktivnosti predstavi kratka vprasanja, udeleZenci pa zapisejo
svoje odgovore (ali ugibanja).

3. Po tem, ko vsak udelezenec samostojno odgovori na vprasanje, vodija
predstavi pravilen odgovor, udelezenci pa lahko primerjajo, kako
pravilni ali napacni so bili njihovi odgovori (ali ugibanja).

29

sensus (PClbe panetwerk =ommn  § |-



=

=1 PROUD
AMBASSADORS Co-funded by m u c F | Myndigheten for ungdoms-
the European Union | och civilsamhillesfrdgor

Primeri vprasan;j:

Vprasanja

KakSen odstotek LGBTQIA+ mladih, starih 15-17 let, v EU poroa o
nadlegovanju?

KolikSen odstotek LGBTQIA+ mladih se v Soli po€uti popolnoma sprejete?

Katera skupina med LGBTQIA+ mladimi se sooCa z najvecjim tveganjem za
kazniva dejanja iz sovrastva?

KolikSen odstotek mladih se iz varnostnih razlogov izogiba dolo¢enim krajem?

Kateri za&citni dejavnik je najmocneje povezan z njihovo dobrobitjo?

Vir: Agencija Evropske unije za temeljne pravice. Enakost LGBTIQ+ na
razpotju: napredek in izzivi Urad za publikacije Evropske unije, 2024.
(https://fra.europa.eu/en/publication/2024/Igbtig-equality-crossroads-progress-
and-challenges)

Igra vlog: odzivanje na razkritje
Cilj: Udelezenci vadijo razliko med zavrac¢ajo¢imi in podpornimi odzivi.
1. Vodja razdeli udelezence v pare. Vsak par izbere ali izzreba scenarij.
Primeri scenarijev:

e UcCenec pove socialnemu delavcu: »Mislim, da sem mogoCe gej,
ampak moji starsi bi me sovrazili, Ce bi to vedeli.«

e Ucenec pove ucitelju, da razmislja o uporabi spolno nevtralnih zaimkov.

e Uporabnik mladinskega centra pove mladinskemu delavcu, da ga je
drug uporabnik napacno spolno naslovil.
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UdeleZenci odigrajo vsak scenarij dvakrat. Pri vsakem ponovitvi
zamenjajo vlogi mlade osebe in strokovnega delavca ter preizkusijo
razliCna odziva — prvi€ strokovni delavec poda zavracajoC odziv (npr.
predpostavlja, zanika strah ali izkusnjo ipd.), drugi¢ pa poda podporen
odziv (potrjujo€, neobsojajo€, z ohranjanjem zaupnosti).

Nato pari skupaj z ostalimi udeleZenci razpravljajo o tem, kako so
doZiveli scenarije. Lahko dobijo tudi nekaj vprasanj za pomo€ pri
analizi, kako so njihovi odzivi vplivali na mlado osebo v scenariju:

Kako se je spremenilo po€utje mlade osebe?

Kateri jezik je pomagal ustvariti obCutek varnosti?

Kako se lahko izognemo predpostavkam?

rodje za institucionalno refleksij

Cilj: Udelezenci analizirajo raven sprejemanja v svoji organizaciji.

1.

Neeeeooe

Vsakega udelezenca prosimo, da svojo organizacijo oceni na lestvici
od 1 do 5 (1 pomeni najslabSe, 5 najboljSe) v razlicnih kategorijah, na
primer:

Vidna vklju€enost (plakati, politike, vzorniki).

Uporaba vkljuCujoCega jezika.

Dostop do spolno nevtralnih prostorov (toalete, garderobe ipd.).
Usposabljanje zaposlenih o vklju¢evanju LGBTQIA+ oseb.

Protokoli podpore ob razkritju ali nadlegovaniju.

Vsakega udelezenca spodbudimo, da z drugimi deli, na katerih
podrocjih meni, da je njihova organizacija uspesna, in kje vidi moznosti
za izboljSave.

Skupina udelezencev razpravlja in si izmenja, katere izboljSave lahko
uvedejo za povecCanje ravni sprejemanja v svoji organizaciji ter ali so
reSitve kratkorocCne ali dolgoro¢ne.

Nadrtovanje ukrepov

Cilj: Udelezenci razmislijo o spremembah, ki jih lahko uvedejo na razli¢nih
ravneh za povecanje vkljuCujoCnosti v svojem delovnem okolju.
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1. Na podlagi lastnih izkuSenj ali prejSnje vaje vsak udeleZenec pripravi
kratek nacrt, ki vkljuCuje:

e eno spremembo na ravni politik (npr. uvedba politike vkljuCujoCe rabe
zaimkov),

e eno spremembo na ravni prakse (npr. posodobitev obrazcev v spolno
nevtralno obliko, uvedba moznosti spolno nevtralnega stranis¢a ipd.),

e en osebni cilj (npr. udelezba na usposabljanju za zaveznistvo
LGBTQIA+).

2. Udelezenci se razdelijo v pare. Primerjajo predlagane spremembe in
razpravljajo o ovirah, s katerimi se lahko soocijo pri njihovem uvajanju,
ter o tem, kako lahko pridobijo ve¢ podpore za implementacijo znotraj
svoje organizacije ali zunaj nje.

Klju€na sporocila
Nesprejemanije je razSirjeno

Po vsej Evropi se Stevilni LGBTQIA+ mladi sooCajo s subtilnimi in oCitnimi
oblikami nesprejemanja, vklju¢no z ustrahovanjem, nadlegovanjem in
izklju€enostjo (FRA, 2024).

Transspolni, interspolni in spolno raznoliki mladi ter mladi z intersekcionalnimi
marginaliziranimi identitetami (etni€nimi, verskimi, invalidnostjo, nizkimi
dohodki) so izpostavljeni ve¢jemu tveganju.

Vpliv na dobrobit

Nesprejemanje je povezano s teZzavami na podro¢ju duSevnega zdravja,
samocenzuro, izolacijo in izobrazevalnimi teZzavami.

Strah pred razkritiem omejuje zmoznost mladih, da se izrazajo avtenti¢no.
Ne predpostavljajte identitete ali izkuSen;

Strokovni delavci se morajo izogibati predpostavkam o spolni usmerjenosti,
spolni identiteti ali izkusnji zatiranja.

Le mladi sami lahko opredelijo in opiSejo svoje izkusnje. Pristop z odprtostjo in
spostovanjem krepi zaupanje in avtonomijo.
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Intersekcionalnost je pomembna

VeC identitet se prepleta in ustvarja veclplastne izkuSnje tveganja in
diskriminacije (npr. mladostnik, ki je hkrati invalid, zivi na podezelju in je
transspolen, se lahko soocCa z veC zdruzenimi izzivi).

Zas¢itni dejavniki

Podporni odrasli, vkljuCujoCe Solsko okolje, vrstniSke mreze in vidni vzorniki
pomembno izboljSujejo varnost, sprejetost in odpornost.

Tudi mladi z intersekcionalnimi ranljivostmi imajo koristi od okolij, ki potrjujejo
njihovo identiteto in nudijo podporo.

Prakti¢ne vesc&ine za strokovne delavce

Prepoznati oCitne, prikrite in strukturne oblike nesprejemanja.
Uporabljati pristope, ki upostevajo travmo in so osredoto€eni na mlade.
Uporabljati vklju€ujo€o komunikacijo brez predpostavk.

Nacrtovati in izvajati strategije na institucionalni in individualni ravni za
spodbujanje inkluzivnosti.

Vklju€enost in refleksija

Interaktivne vaje (analiza scenarijev, igra vlog, kvizi) krepijo razumevanje
nesprejemanja in intersekcionalnosti.

Orodja za refleksijo in nacrtovanje ukrepov spodbujajo udelezence k uporabi
naucenega v realnih okoljih.

Zakljucki

Ta modul poudarja, da prepoznavanje nesprejemanja in podpora LGBTQIA+
mladim zahtevata tako ozaves€enost kot tudi skromnost. Strokovni delavci
morajo:
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e Poslusati brez predpostavk, ter mladim omogociti, da sami opredelijo
svoje identitete in izku$nje.

e Razumeti intersekcionalnost, pri ¢emer priznavajo, da lahko
prepletajoCe se identitete povecujejo ranljivost.

e Spodbujati za€itna okolja, z zagotavljanjem podpore, vkljuéevanja in
varnosti na osebni, organizacijski in politicni ravni.

e Pretvoriti znanje v delovanje, z uporabo prakti¢nih orodij, refleksije in
nacrtovanja za ustvarjanje vkljuCujocCih in potrjujoc€ih okolij.

Z zdruzevanjem teorije, dokazov in interaktivne prakse so udelezenci
opolnomoceni za ucinkovito, eti¢no in spostljivo podporo LGBTQIA+ mladim
ter za zagotavljanje, da lahko vsi mladi Zivijo varno in avtenti¢no.

Modul 3: DuSevno zdravje — ocenjevanje in tehnike krepitve
odpornosti

Uvod

Mladi LGBTQI+ (lezbijke, geji, biseksualne, transspolne, Kkvir
interspolne osebe in drugi) v Evropi se sooCajo s posebej ranljivim
polozajem na podroCju dusevnega zdravja.

Kljub naras€ajo¢emu druzbenemu sprejemanju v nekaterih regijah Stevilni
mladi LGBTQI+ posamezniki doZivljajo viSje ravni tezav z duSevnim zdravjem,
diskriminacije, nadlegovanja in nasilja v primerjavi s svojimi heteroseksualnimi
in cisspolnimi vrstniki. To predstavlja pomembno javnozdravstveno vprasanje
s posledicami za dobrobit, izobraZzevanje, socialno vklju€enost in dolgoroéne
Zivljenjske izide.

Referenca: Evropska komisija, 2025. Nova strategija EU za LGBTIQ+.
Brusel;: Evropska komisija. Dostopno na:
https://commission.europa.eu/news-and-media/news/free-love-free-be-eus-ne
w-Igbtig-strategy-2025-10-08_sl

. Opozorilo (pomembno pred zadetkom): Ta modul obravnava obdcutljive
teme, kot so izzivi na podro¢ju duSevnega =zdravja, diskriminacija,
samoposkodovanje in samomor. UdeleZence se spodbuja, da si po potrebi
vzamejo odmor in poid¢ejo podporo, e se jim vsebina zdi preobremenjujoca.
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Cilj
Namen tega modula je:

Ta modul je namenjen razvoju znanja in razumevanja udelezencev o pogostih
izzivih na podroCju duSevnega zdravja, s katerimi se sooCajo LGBTQIA+
mladi. Ponuja vpogled v specificne stresorje in ranljivosti, ki jih dozivljajo
Stevilni mladi LGBTQIA+ posamezniki, hkrati pa izpostavlja zasCitne
dejavnike, ki lahko krepijo dobrobit in odpornost.

Skozi celoten modul bodo udeleZenci pridobili praktiéna orodja za podporo
duSevnemu zdravju LGBTQIA+ mladih v svojem strokovnem in vsakdanjem
delu. Modul prav tako obravnava strategije za prepreCevanje samomora, s
poudarkom na zgodnjem prepoznavanju, obcutljivi komunikaciji in ustvarjanju
varnih ter potrjujoCih okolij.

Poleg tega bodo udeleZenci povabljeni k razmisleku o svoji viogi kot
podpornih odraslih oseb, pri ¢emer bodo razmisljali o tem, kako lahko njihova
staliS¢a, jezik in dejanja prispevajo k varnim prostorom in pozitivnim izidom na
podrocju duSevnega zdravja LGBTQIA+ mladih.

U¢ni izidi
Po zaklju€ku tega modula bodo udeleZenci:

e imeli veC znanja o tveganjih za duSevno zdravje med LGBTQIA+
mladimi

razumeli manjSinski stres in njegove ucinke na dobrobit

znali prepoznati mikroagresije in njihov dolgorocni vpliv

Pridobijo prakticna orodja za krepitev odpornosti in podporne odzive
Se pocutijo bolj samozavestne pri prepoznavanju in odzivanju, ko se
mlada oseba sooc€a s stisko
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Teorija
Dusevno zdravje in ranljivost med LGBTQIA+ mladimi
Raziskave kazejo, da:

Transspolne mlade osebe imajo bistveno vecje tveganje za samomor, do
Sestkrat vecjo verjetnost v primerjavi s cisspolnimi vrstniki. Biseksualni mladi
imajo priblizno petkrat vec€je tveganje, geji in lezbijke pa priblizno Stirikrat
vecje tveganje za poskus samomora v primerjavi s heteroseksualnimi vrstniki.

Skoraj polovica mladih LGBTQI+ oseb v Evropi poro€a, da se pogosto
pocutijo Zalostne ali nesre¢ne, pri Cemer so te stopnje Se visje pri nebinarnih
miadih.

Po podatkih Agencije Evropske unije za temeljne pravice (FRA) je veC kot
tretjina LGBTQI+ oseb v Evropi Ze kdaj razmisljala o samomoru.

Diskriminacija in manjSinski stres.

LGBTQI+ mladi pogosto poroCajo o ponaviljajoCem se ustrahovanju in
nadlegovanju v Soli. Podatki FRA kazejo, da je do 70 % mladih anketirancev v
preteklem letu doZivelo nadlegovanje iz sovrastva.

Fizicno in spolno nasilje je prav tako pogostejSe v tej skupini in je mo¢no
povezano z depresijo, anksioznostjo in travmo. Spletna okolja, vkljuéno z
druzbenimi omreZji, so pomemben vir sovrastva, grozenj in negativnih vsebin,
ki prispevajo k psiholoski stiski.

Skupine z visokim tveganjem

Transspolni, nebinarni in spolno raznoliki mladi so pogosto najbolj prizadeti ter

s

samomorilnih misli.

Mladi LGBTQI+ posamezniki, ki hkrati pripadajo drugim marginaliziranim
skupinam, kot so etniCne manjSine, socialno-ekonomsko ranljive skupine ali
osebe z invalidnostjo, se sooCajo Se z vecjimi tveganji za psiholoski stres in
socialno izkljucenost.

Statistika na ravni EU, vse starostne skupine
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Podatki iz leta 2023:
Vec kot 1/3 (33 %+ ) LGBTQIA+ oseb v EU je Ze razmisljala o samomoru.

Ve€ kot 50 % transspolnih, nebinarnih in spolno raznolikih oseb poro¢a o
samomorilnih mislih.

VeC€ kot 2/3 (66 %+ ) poroCa, da so bili v Soli ustrahovani zaradi svoje
identitete.

Vec€ kot 50 % jih je v preteklem letu dozZivelo nadlegovanje iz sovrastva.

Ve€ kot 1 od 10 (10 %+ ) jih je v zadnjih 5 letih dozivelo fizicno ali spolno
nasilje zaradi svoje identitete (https://www.iglyo.org/about-us)
&(https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/edn-20250910
-1/?utm_source=chatgpt.com)

DusSevno zdravie in varnostna tv nia za LGBTQAI+ ml

Za LGBTQAI+ mlade obstaja vecje tveganje izpostavljenosti nadlegovaniju in
nasilju (fizicnemu in psiholoSkemu). LGBTQI+ posamezniki se pogosto
soocCajo s povecCanim tveganjem nadlegovanja in nasilja, vkljuéno s fiziCnimi
napadi in psiholoSko zlorabo, kar lahko vodi v dolgotrajno travmo, strah in
socialno izklju¢enost.

Nizka Custvena podpora in nizka samopodoba vodita v neprostovoljno
osamljenost in socialno izolacijo. Neprostovoljna osamljenost pomeni obcutek
osamljenosti, Ceprav si oseba tega ne Zzeli. Opisuje situacijo, ko oseba Zeli
socialni stik, povezanost ali pripadnost, vendar tega nima zaradi okoliS¢in, na
katere nima vpliva (npr. izkljuCenost, diskriminacija, zdravstvene tezave,
pomanjkanje varnih prostorov).

ManjSinski stres je kroniCni stres, ki ga doZivljajo osebe, ki pripadajo
stigmatizirani ali marginalizirani skupini, zaradi predsodkov, diskriminacije in
socialne izklju€enosti. NiZje zaupanje med LGBTQI+ osebami je oblikovano
zaradi ponavljajoCih se izkusenj stigme, neustrezne obravnave in strahu pred
tem, da bi jih institucije postavljale pod vprasaj ali jih razvrednotile.
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Spolna disforija lahko poveca tveganje za motnje hranjenja, zlasti kadar
posamezniki dozivljajo stisko, pomanjkanje telesne avtonomije ali pritisk, da
se prilagodijo spolnim normam. Ce vi ali nekdo, ki ga poznate, doZivlja to, se
obrnite na nacionalno telefonsko linijo za pomoc.

Tveganje za niZje dohodke in brezposelnost. Mnoge LGBTQI+ osebe
dozivljajo diskriminacijo na delovnem mestu ali pri iskanju zaposlitve. To
vkljuCuje nadlegovanje, pristranskost in skrivanje identitete, da bi se izognili
negativnim reakcijam, kar lahko vpliva na to, ali dobijo zaposlitev ali se na
delovnem mestu pocutijo varno, ter posledi¢no vpliva na raven dohodka.

Ovire za participacijo in razvoj identitete med LGBTQIA+ mladimi

Pomanjkanje obcCutka, da lahko sodelujejo in vplivajo v druzbi
Pomanjkanje ekonomskih dejavnikov — omejen dostop do podpore
Pomanjkanje podpore starSev oziroma pomembnih odraslih
Vprasanja o identiteti, sebi in skupini

Transspolni mladi: pomanjkanje dostopa do potrjujoCe zdravstvene
oskrbe, velika identitetna kriza, razkritje in vkljuCevanje v druzbo kot
transspolna oseba

e Biseksualni mladi: manj »jasna« identiteta kot pri homoseksualnih,
oznaceni kot nezreli/negotovi (+ iskanje identitete)

Napacne predstave in vplivi na duSevno zdravje pri biseksualnih mladih

Vse LGBTQ+ identitete niso prepoznane ali obravnavane enako.

Na primer, geji in lezbijke se pogosto sooCajo z bolj vidnimi predsodki,
medtem ko se biseksualne osebe lahko sreCujejo z bolj subtilnimi izzivi. Mnogi
biseksualni mladi dozivljajo, da njihove identitete ne jemljejo resno.

Pogoste napacCne predstave vkljuCujejo prepriCanja, da je biseksualnost »le
faza« ali da imajo biseksualne osebe »privilegij«, ker jih privliacijo tako moski
kot Zenske.

Te napacne predstave lahko negativnho vplivajo na dusevno zdravje, saj se
lahko biseksualni posamezniki pocutijo postavljene pod vprasaj ali nevidne,
tako znotraj LGBTQ+ skupnosti kot v SirSi druzbi.
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Zavedanje norm in manjSinski stres

Norme, povezane s spolom, spolnostjo, telesi in odnosi, oblikujejo, kdo se
pocuti vkljuCenega in kdo ne. Ko morajo LGBTQIA+ mladi nenehno razlagati,
braniti ali skrivati svojo identiteto, to ustvarja dolgotrajen stres.

Zavedanje norm, samorefleksija

Zastavite si vpraSanja in razmislite:
Kaj druzba pogosto predpostavija o spolnosti in odnosih?
Kdo ustreza tem predpostavkam in kdo ne?

Tehnike krepitve odpornosti na podlagi zavedanja obstojeih norm: kaj
pomaga LGBTQIA+ mladim, da se pocutijo varne in videne

Vsak si zasluzi, da se pocuti spoStovanega, podprtega in da je lahko to, kar
je. Klju€no je, da vsi prispevamo k ustvarjanju varnih in vkljuCujocih prostorov,
kier se LGBTQIA+ mladi pocutijo videne, sliSane in jemane resno takSne, kot
SO.

V tem modulu bomo zato podrobneje obravnavali:

e kako izgleda podpora v vsakdanjem zivljenju

e zakaj so reprezentacija, zavezniki in vzorniki pomembni

e kako LGBTQIA+ kompetence in zavedanje norm pri vodenju pomagajo
ustvarjati varno okolje

Ti dejavniki pomagajo ustvarjati varne prostore, krepijo dusevno zdravje in
gradijo odpornost pri LGBTQIA+ mladih.

Kako izgleda podpora v vsakdanjem Zivljenju

Podpora ni le veliko dejanje. Pogosto se kaZe v majhnih, vsakdanijih trenutkih.
Podpora LGBTQI+ mladim na primer pomeni:
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e da so obravnavani s spoStovanjem in prijaznostjo v Soli, na delovhem
mestu ali v socialnih okoljih

e da imajo odrasle ali prijatelje, ki posluSajo brez obsojanja ali dvoma v
njihovo identiteto

e da so sliSani in jim verjamemo, ko govorijo o svojih izkuSnjah, ne da bi
jih utisali ali postavljali pod vprasaj

e da se pocutijo varne pri izraZzanju svoje spolne identitete ali spolne
usmerjenosti

Primer: Ucitelj uporablja pravilno ime in zaimke ter posreduje, ko nekdo poda
Skodljiv komentar. V naslednjem delu bomo pokazali, kako to storiti.

Prakticna metoda: krog zaimkov

Zaimki: besede, s katerimi Zeli oseba biti naslavljana, kot so ona, on, on_a ali
drugi.

V tem prostoru je razkrivanje zaimkov vedno prostovoljno. Svojih zaimkov ni
treba razkrivati in jih ni treba poznati vnaprej. Najpomembneje je, da
ustvarimo poslusajocCe in spostljivo okolje, v katerem se vsi pocutijo udobno.

Kako to izvajamo v praksi:

e Pri pisanju imenske oznake lahko izberete, da dodate svoje zaimke (na
primer: ona, on, on_a).

e Povsem v redu je tudi, da napiSete samo svoje ime.

e Med predstavitvijo lahko delite svoje zaimke, Ce Zelite — ali pa poveste
le svoje ime.

e Lahko tudi reCete »naprej«, Ce se vam to zdi varno.

Zakaj je ta pristop pomemben:

e |zogne se pritisku na posameznike, da razkrijejo nekaj, Cesar Se niso
pripravljeni deliti.

e Normalizira spostovanje razlicnih identitet, ne da bi silil v vidnost.

e Pomaga ustvarjati varno in bolj vklju€ujoCe okolje za vse.

e Cilj ni oznaCevanje ljudi, temveC izkazovanje skrbi, spostovanja in
odprtosti.

Kontrolni seznam: kako krepiti odpornost in podporo za LGBTQI+ mlade
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1. Spostovanje: Z mladimi ravnajte prijazno, sprejemajocCe in brez
predsodkov.

2. PriloZnosti za povezovanje: Omogocite mladim, da se povezujejo z
ljudmi, ki jih razumejo in sprejemajo. VrstniSka podpora.

3. Reprezentacija: Zagotovite, da organizacije in institucije predstavljajo
LGBTQI+ osebe v medijih; Ce delate v javhem sektorju, poskrbite, da
so vse identitete zastopane, na primer na druzbenih omrezjih.

4. Deljenje izkuSenj: Spodbujajte mlade, da v varnih okoljih delijo svoje
izkusnje in poslusajo druge.

5. Vzorniki: Bodite ali izpostavite ljudi, ki kaZejo, da je v redu biti to, kar si.

6. Zavezniki: Bodite podporna odrasla oseba — prijatelj, uCitelj ali mentor —
ki aktivno izkazuje podporo LGBTQIA+ mladim.

7. Zdravstvene in podporne storitve: Poznajte in usmerjajte mlade do
zdravstvenih in podpornih storitev, ki razumejo njihove potrebe.

8. Pravne pravice: Imejte znanje o pravicah mladih in jim pomagajte, da
se pocutijo zascitene. Nudite usmerjanje.

9. Varni prostori in skrbno vodstvo: Ustvarjajte in vzdrzZujte prostore, kjer
se vsi pocutijo varne, spostovane in vklju€ene, z jasnimi pravili in
skrbnim vodenjem.

Vaje
Vaja 1: |zbirni tip (multiple choi

Katera od naslednjih mozZnosti je zas€itni dejavnik za duSevno zdravje
LGBTQIA+ mladih?

a) Izogibanje pogovorom o identiteti

b) Dostop do podpornih in razumevajocih odraslih

c) Vedno razkrivati svojo identiteto drugim

d) Ne iskati strokovne ali vrstniS8ke podpore

Kako uporabljati tehnike odpornosti za obvladovanje mikroagresij
V prejsnjih poglavjih in nadaljevanju boste raziskali, kaj so mikroagresije in

kako lahko ta subtilna, vsakdanja dejanja povzrocajo stres pri LGBTQIA+
mladih.
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Tudi majhni komentarji ali izklju¢evanja se lahko s€asoma kopicijo ter vplivajo
na duSevno zdravje in dobrobit.

»Kaj pa se zgodi, ¢e teh napetosti ne naslovimo?«
Uvod v trikotnik nasilja

Trikotnik nasilja nam pomaga razumeti, kako se lahko subtilna Skoda na
oshovni ravni — kot so mikroagresije — stopnjuje v verbalno agresijo ali celo
fizi€no nasilje, Ce je ne obravnavamo.

S celostnim razumevanjem trikotnika lahko bolje razumemo pomen zgodnjega
ukrepanja in kako lahko nasa vloga podpornih odraslih prepreci stopnjevanje.

Trikotnik nasilja in mikroagresije

Mikroagresije lahko primerjamo s pikom komarja — analogija pika komarja. En
sam pik komarja se morda zdi majhen in ga je lahko prezreti. Toda Stevilni piki
lahko s¢asoma postanejo boleci, izCrpavajoci in teZko zaceljivi.

Na enak nacin: en komentar, pogled ali predpostavka se lahko zdi
»neSkodljiva« osebi, ki to izre€e.

Toda ponavljajoCe se mikroagresije se kopicijo in ustvarjajo manjSinski stres,
ki vpliva na duSevno zdravje, varnost in samopodobo.

Trikotnik nasilja lahko prikazemo v treh dimenzijah:

1. Osnova — napetost/konflikt (mikroagresije)

Subtilni komentariji, stereotipi ali izklju€evanje

Primer: »Ne izgledas kot gej« ali predpostavljanje spola/spolne usmerjenosti
Ustvarja manjSinski stres in obremenitev dusevnega zdravja

Pogosto spregledano, vendar se kopici skozi ¢as

2. Sredina — agresija

PonavljajoCe se mikroagresije se stopnjujejo v verbalno nadlegovanje,
ustrahovanje ali socialno izkljuCevanje

Mladi se lahko pocutijo izolirane ali ogrozene

Podpora odraslih in zaveznistvo lahko preprecita stopnjevanje
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3. Vrh — Zloraba/nasilje

Resno nadlegovanje, groznje ali fiziCno nasilje
Posledica neobravnavane agresije na nizjih ravneh
Pokaze pomen zgodnjega ukrepanja

Vsakdanji primeri mikroagresij in njihova povezava s trikotnikom nasilja pri
LGBTQIA+ mladih

PonavljajoCe napacno spolno naslavljanje
Slisati »Ne izgledas$ kot gej«

Invazivna vprasanja o identiteti

Biti izkljuCen »brez da bi kdo opazil«

(Analogija pika komarja) vsak dogodek = en pik
Sc¢asoma = stres, anksioznost, umik ali jeza

Vloga odraslih: prepreéevanje dodatnih »pik«
Kot odrasla oseba imate odgovornost, da:

1. Opazite in poimenujete »pik«

»Ta komentar se morda zdi majhen, vendar lahko boli.«
2. Zgodaj ustavite vedenje

»Tukaj ne delamo predpostavk o ljudeh.«
3. Podprete prizadeto osebo

»Ali Zeli§ govoriti o tem, kar se je pravkar zgodilo?«

Krepitev odpornosti (pomagati mladim, da »zacelijo pike«)

Tako kot skrbimo za pike komarjev, lahko odrasli pomagajo mladim pri
okrevaniju.

Primeri, kako lahko delujete in se odzivate v vsakdanjih situacijah, ki
vklju€ujejo mikroagresije:

e Validacija: »Smiselno je, da si tega naveliCan.«
e Tehnike umirjanja: dihanje, premor, umik
e Preoblikovanje: »Ti komentarji ne doloCajo, kdo si.«
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e Povezanost: opominjanje mladih, da niso sami
e Pocitek in varnost: ustvarjanje prostorov, kjer se novi »piki« ne

pojavljajo

Vaja 2: Povezi

Povezi koncept z njegovim opisom:

Koncept

Opis

1. Manjsinski stres

A. Subtilne oblike razvrednotenja ali
postavljanja pod vprasaj, kot so Sale,
komentarji ali pogledi, zaradi katerih se
nekdo pocuti izkljuCenega ali obsojanega

2. Mikroagresija

B. Stres, ki izhaja iz zZivljenja v druzbi, kjer
norme in staliS€a ustvarjajo diskriminacijo
ali pritisk na manjSinske skupine

3. Krog zaimkov

C. Skupinska praksa, ki zagotavlja, da so
vsi pravilno naslovljeni z ustreznimi zaimki
ali imajo moznost, da sodelovanje
preskocijo, Ce to zelijo

Prehod: od mikroagresij do prepoznavanja, kdaj se mlada oseba soo&a s

stisko

Od vsakdanijih 8kod do globlje stiske

V prejsSnjih poglavjih ste se ucili in razmisljali o tem, kako lahko ponavljajoCe
se mikroagresije skozi ¢as vplivajo na LGBTQIA+ mlade — podobno kot piki

komarjev, ki se ne zacelijo.

Pri nekaterih mladih ta stalni stres ne ostane le na povrsSini. Lahko vodi v
umik, izolacijo, anksioznost, depresijo ali obCutke brezupa.
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Zato ste vi in vaSa vloga kot ambasadorja izjemno pomembni — ne le za
prepreCevanje Skode, ampak tudi za prepoznavanje, kdaj se dogaja nekaj
globljega.

V nadaljevanju se bomo osredotoCili na to, kako lahko kot odrasla oseba
prepoznate opozorilne znake, pristopite na skrben nacdin in podprete
LGBTQIA+ mlado osebo, ki se morda sooca s stisko — ali ki morda ne Zeli vec
Ziveti.

Prosimo, upos$tevajte, da so lahko besedilo in primeri sproZilni.

Prepoznavanje, kdaj se mlada oseba soo€a s stisko
Ko se dogaja nekaj vec, lahko pri LGBTQIA+ mladi osebi opazimo:

se umika ali izolira

preneha sodelovati v dejavnostih, ki so ji bile prej vseC
deluje anksiozno, potrto, jezno ali Custveno otopelo
izraZa brezup ali ob¢utek nic¢vrednosti

govori o tem, da ne Zeli obstajati ali da je breme

kaZe spremembe v spanju, apetitu ali prisotnosti

En sam znak Se ne pomeni krize. Lahko pa je opozorilni signal. Zaupajte svoji
presoji in vklju€ite podporo. Ti znaki niso iskanje pozornosti — lahko so klic na
pomog.

Kaj storiti — kako se odzvati, ¢e LGBTQIA+ mlad potrebuje tvojo pomo¢€ in
podporo

Korak 1: Kaj storiti

Opazuj in poimenuj, kar vidi$

»Opazil sem, da si v zadnjem Casu bolj tih, zato sem Zelel preveriti, kako si.«
Korak 2: VpraSaj neposredno in mirno

»Se pocutis tako slabo, da si razmisljal o tem, da bi si Skodoval ali da ne bi
vec Zelel Ziveti?«
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Korak 3: PosluSaj brez popravljanja

»To se sliSi res tezko.«

»Hvala, da si mi to povedal.«

Korak 4: Vzemi resno

Ostani miren, prisoten in spostljiv.

Korak 5: PoiS¢i pomo¢&

Ti kot poslusalec in LGBTQIA+ mlad nista sama v tem. PoiS¢i podporo pri:

e 3olskih svetovalcih, mladinskih ambulantah, zdravstvenih storitvah

e upostevanju varovalnih postopkov, ¢e obstaja neposredno tveganje

e nacionalnih nevladnih organizacijah, specializiranih za duSevno zdravje
in prepreCevanje samomora

Pokazi, da si tam in da poslusa$ (ne preusmeri takoj drugam; bodi previden
pri deljenju lastnih misli in izkuSen;).

Postavljaj odprta vprasanja o tem, kaj potrebujejo in kaj jim pomaga, da se
pocutijo bolje (ne vsiljuj nasvetov, ne obtoZuj in ne kritiziraj).

Dogovorita se za €as in nacin, kako bosta ostala v stiku — in se tega dogovora
drzi.

VKljuéi tudi druge! Podpora naj vklju€uje Se druge ljudi ali storitve; pomembno
je tudi za tvojo lastno energijo, da odgovornost za podporo delis.

Kontrolni seznam: &esa ne storiti
X Ne zmanjuj: »To je samo faza.« ali »Drugi imajo hujSe teZave. «

2 Ne postavljaj pod vprasaj ali razpravljaj o ob&utkih: »Si prepri¢an?«
»Tako se ne bi smel pocutiti.«

X Ne pani&ari in ne reagiraj pretirano: izogibaj se $oku, strahu ali nujnosti, ki
v ospredje postavlja tvoja Custva
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X Ne obljubljaj skrivnosti: nikoli ne obljubi zaupnosti, &e je ogroZzena varnost
X Ne poskusaj resiti sam: ti si most, ne resitev. Poi§éi pomo¢ pri nacionalnih
telefonskih linijah; ¢e menis, da je nekdo v neposredni nevarnosti, poklici
policijo

Kljuéno sporo€ilo:

Biti prisoten je pomembnejSe kot uporabljati prave besede.

Vaja 3: Drzi ali ne drzi?

Ali je nevarno vprasati o samomorilnih mislih? DRZI ali NE DRZI?

Tisti, ki govorijo o samomoru, ga bodo tudi storili. | DRZI ali NE DRZI?

Vaja 4: Osebna Studija primera (upanije in okrevanije)

Primer Studije: Ko je bil Alex star 16 let, je dozZivljal stalne mikroagresije v Soli
— komentarje, Sale in izkljuCevanje. SCasoma je Alex prenehal sodelovati, se
umaknil od prijateljev in se pocutil vse bolj brezupno.

Vpra$anja za razmislek:

Katere znake stresa ali umika je Alex pokazal in kako bi jih drugi lahko opazili
prej?

Kako lahko majhna dejanja podpore, kot je vprasanje, kako se nekdo pocuti,
prispevajo k odpornosti?

Kaj misli§, da se je zgodilo? Glej spodaj.

Kaj se je zgodilo ...
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Ena odrasla oseba je opazila spremembo in Alexa neposredno vpra$ala, kako
se v resnici pocuti. Ta pogovor je vodil do podpore svetovalca in povezave z
LGBTQIA+ varnim prostorom.

Alex danes pravi: »Kar me je reSilo, ni bila ena velika stvar — bilo je to, da je
nekdo opazil in se ni obrnil stran.«

Refleksijska vaja iz Alexove zgodbe

Alexova zgodba poudarja mo¢ prepoznavanja majhnih sprememb v vedenju
posameznika.

Refleksija:
Ali si opazil ljudi okoli sebe, katerih vedenje se je v zadnjem ¢asu spremenilo?

Kateri majhni znaki lahko kazejo, da potrebujejo podporo, tudi ¢e tega niso
povedali?

Kaj lahko stori$, da preveri$, ali potrebujejo tvojo pomoc? Katera vprasanja
lahko postavis§?

Poskrbi zase

Podpiranje drugih, Se posebej ko se sooCajo s tezkimi izkusnjami, je lahko
Custveno zahtevno. Da lahko nudi$ najboljSo podporo, je nujno, da skrbi$ za
svoje telesno in dusevno zdravje.

To vkljuCuje:

e Telesna skrb zase: poskrbi za dovolj spanja, zdravo prehrano, gibanje
in si po potrebi vzemi odmore.

e DusSevna skrb zase: razmisli o svojih Custvih, prakticiraj Cuje¢nost ali
tehnike sproSc¢anja ter si dovoli odmakniti se, ko se pocutis
preobremenjeno.

e PoiS¢i pomoc pri drugih in strokovnjakih.

Pomembno: Ko se nekdo odpre, ni tvoja krivda ali odgovornost, da se sooCa s
teZzavami. Nisi povzroCil ni€esar, Cesar prej ni bilo, in tvoja vprasanja ali
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pozornost niso povzrocila njihovih izzivov. Biti prisoten in posluSati lahko
naredi veliko razliko, ne da bi to pomenilo krivdo ali odgovornost.

Refleksija o sebi:

e Vzemi si trenutek in razmisli o svojih mejah. Kaj potrebuje$, da se
pocuti$§ varno in stabilno, medtem ko podpiras druge?

e Kako lahko ohranja$ svoje dobro pocutje, hkrati pa si prisoten za
nekoga drugega?

e Zapisi si, kaj potrebujes, in to shrani zase.

Zakljucki

V tem modulu smo raziskali, kako lahko majhna dejanja prisotnosti in skrbi
naredijo veliko razliko, kako podpirati druge brez prevzemanja krivde ter
pomen skrbi zase v tem procesu.

Preden zaklju€imo, se vprasa;j:
e Katero klju¢no sporocilo iz tega modula bos prenesel v svoje vsakdanje
Zivljenje?
e Kako lahko ostane$ pozoren na na majhne signale ljudi okoli sebe?

e Kaj potrebujes zase, da se pocutis§ dobro in lahko na trajnosten nacin
Se naprej podpiras druge?

Zakljucek tega modula ne pomeni konca refleksije — gre za to, da ta

spoznanja preneses$ v svoje vsakdanje interakcije, v podporo drugim in v skrb
zase.
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Modul 4: VkljuCujo€a komunikacija in jezikovne ves€ine za
razbijanje predsodkov

Uvod

Modul »VkljuCujo€a komunikacija in jezikovne veSCine za razbijanje
predsodkov« je pomemben del uCnega programa Proud Ambassadors,
razvitega v okviru Erasmus+ projekta Podpora vkljuevanju in poro¢anju o
LGBTQIA+ mladih ter njihovem dusevnem zdravju v Evropi.

Modul se odziva na nujno in $e vedno prisotno vrzel po vsej Evropi: Ceprav se
zavedanje o raznolikosti in enakosti povecuje, vsakodnevna komunikacija, ki
jo uporabljajo mladinski strokovni delavci, pogosto ostaja nenamerno
pristranska, izkljuCevalna ali neinformirana. Mnogi mladinski delavci niso
prepri¢ani, katere izraze uporabljati, kako taktno obravnavati identiteto ali
kako se ucCinkovito odzvati ob diskriminatornih izjavah. Pomanjkanje
samozavesti in praktiCnih smernic lahko krepi nevidnost in stigmo med
LGBTQIA+ mladimi.

Po vsej Evropi Stevilni LGBTQIA+ mladi Se vedno dozivljajo verbalno
nadlegovanje, izklju¢evanje in napacno predstavljanje zaradi nezavednih
pristranskosti ali diskriminatornega jezika. Po podatkih Agencije Evropske
unije za temeljne pravice (FRA, 2024) je 63 % LGBTQIA+ oseb dozZivelo
verbalno nadlegovanje, medtem ko se 48 % mladih izogiba izrazanju svoje
identitete zaradi strahu pred negativnimi odzivi. Raziskave UNESCO (2023) in
WHO (2022) potrjujejo, da vkljuCujo€ in podporen jezik spodbuja psiholo$ko
varnost, izboljSuje sodelovanje ter pomembno prispeva k duSevnemu zdravju.
Podobno Meyer (2023) ugotavlja, da zmanjSevanje stigme skozi komunikacijo
lahko zmanj$a anksioznost in simptome depresije pri LGBTQIA+ mladih.

Cilji

Ta modul je namenjen opolnomocenju mladinskih delavcev, pedagogov in
trenerjev z znanjem, ozaveScenostjo in vesS€inami za prepoznavanje, izzivanje
in preoblikovanje pristranskega ali izkljuevalnega jezika v vklju€ujoCe in
spostljive alternative. UdeleZenci se bodo naudili uporabljati komunikacijske
prakse, ki spodbujajo zaupanje, empatijo in obCutek pripadnosti, prepoznati
uCinke nezavednih pristranskosti ter sodelovati v dialogu, temeljeCem na
empatiji, za podporo raznolikim skupinam mladih.
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Natancneje, cilji modula so:

Cilj 1: Prepoznati in analizirati viogo jezika pri reproduciranju ali izzivanju
stereotipov in pristranskosti.

Cili 2: Razviti ozaveSCenost in prakticne veSCine za preoblikovanje
pristranskih ali izkljuCevalnih izrazov.

Cilj 3: Uporabljati vkljuéujoe komunikacijske strategije v strokovnih in
skupnostnih okoljih.

Cili 4: Prepoznati in nasloviti nezavedne pristranskosti v interakcijah z
mladimi.

Cilj 5: 1zkazovati empatijo, reflektivno poslusanje in spostovanje v dialogu z
LGBTQIA+ mladimi.

Metodologija

Ta modul uporablja kombinirano u¢no metodologijo, ki zdruZuje izkustvene,
teoretiCne in interaktivne pristope, da udelezence opremi z veScinami in
znanjem, potrebnim za vkljuCujo€o komunikacijo v mladinskem delu.
Metodologija je osredotoCena na udeleZence, kar zagotavlja, da aktivno
sodelujejo z vsebino preko vaj, refleksije in razprav. Vsebinsko usmerjene
metode se uporabljajo za temeljno teorijo, vklju¢no z vkljuCujo€im jezikom,
pristranskostjo, mikroagresijami, zaimki, intersekcionalnostjo, empatijo in
potrijujo€o komunikacijo, pri ¢emer se opirajo na verodostojne vire, kot so
UNESCO (2023), WHO (2022), GLAAD (2023) in Meyer (2023). Za poglobitev
razumevanja modul uporablja interaktivne metode in vaje, vkljuno z
ujemanjem pojmov, kvizi na podlagi scenarijev, vprasanji z ve€ izbirami,
nalogami res ali ni res ter vajami »lzberi in povezi«, ki spodbujajo refleksijo,
ozavesScCenost in prakticno uporabo. S to kombinacijo udelezenci vadijo
prepoznavanje pristranskega jezika, preoblikovanje komunikacije v
vkljuCujoCo ter uporabo reflektivnega poslusanja in empati¢nega odzivanja v
realisticnih situacijah mladinskega dela. Metodologija poudarja aktivho
sodelovanje, kriti€no razmisljanje in uporabo ves&cin, s Cimer zagotavlja, da
udelezenci ne le razumejo teoretiCha nacela, temveC razvijejo tudi
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samozavest pri uporabi vklju€ujo€ih komunikacijskih strategij v strokovnih in
skupnostnih interakcijah.

U¢ni izidi
Ob koncu tega modula bodo udelezenci:

e UgEni izid 1: Prepoznali pristranski in vklju€ujo¢ jezik v vsakdanji
komunikaciji.

e U¢ni izid 2: Uporabljali vkljuéujoée komunikacijske tehnike v pisni in
ustni komunikaciji.

e Ugni izid 3: Preoblikovali izklju¢evalne ali stigmatizirajoce izraze v
podporne alternative.

e Ugni izid 4: Izkazovali zavedanje nezavednih pristranskosti in njihovih
u€inkov na interakcijo.

e Ugni izid 5: Sodelovali v dialogu, ki temelji na empatiji in podpira
raznolike identitete mladih.

Teorija

Vklju€ujo€a komunikacija predstavlja temelj pravicnega mladinskega dela. Ni
omejena le na rabo jezika, temveC vklju€uje tudi ton, empatijo in zavedanje,
kako besede vplivajo na zaznavanje, obCutek pripadnosti in duSevno zdravije.
Po podatkih UNESCO (2023) mladinski delavci, ki uporabljajo vkljuCujoCe in
pristranskosti zavedajoe komunikacijske prakse, krepijo zaupanje,
zmanjSujejo anksioznost in ustvarjajo varna okolja za vse mlade. Ta teoreticni
del je razdeljen na tri medsebojno povezane teme, ki udelezence pripravijo na
prakticne vaje, ki sledijo.

Mo¢ jezika pri vkljuéevanju in ob&utku pripadnosti

Jezik je mo¢no orodje, ki oblikuje zaznave, odnose in dostop do pravic. V
mladinskem delu vklju€ujo€ jezik ni le vprasanje politicne korektnosti, temvec
vprasanje pravi¢nosti, varnosti in duSevnega zdravja. UNESCO (2023)
poudarja, da vkljuujo€a komunikacija krepi zaupanje in zmanjSuje
anksioznost, zlasti med marginaliziranimi mladimi.

Jezik ni nevtralen; odraza in hkrati oblikuje druzbena staliS¢a, vkljuCevanje in
vidnost. Besede, ki jih izbirajo strokovni delavci in posamezniki, lahko bodisi
podpirajo identiteto bodisi krepijo izkljuenost. Podatki FRA (2024) kaZejo, da
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veC kot 60 % LGBTQIA+ mladih dozivlja verbalno nadlegovanje, kar poudarja
pomen zavestne in podporne komunikacije.

Vklju€ujo€ jezik se izogiba stereotipom, predpostavkam in izklju€evalnim
izrazom. V srediSCe postavlja samoopredeljene izraze posameznika in potrjuje
njegove zivljenjske izkuSnje. Na primer, uporaba zaimka »on_a«, kadar nismo
prepriCani o spolni identiteti osebe, ali zamenjava izraza »manpower« z
»workforce« izraza spostovanje in nevtralnost. VkljuCujoC€ jezik je natancen,
spostljiv in usmerjen na posameznika. lzogiba se predpostavkam in uporablja
izraze, Ki jih posameznik sam opredeli. Na primer, zamenjava izraza »spolna
preferenca« z »spolna usmerjenost« odstrani lazno impliciranje izbire. Spolno
nevtralni izrazi, kot so »vsi« ali »prijatelji«, so primernejsi kot binarni nagovori,
kot sta »dame in gospodje«. Podobno so izrazi, kot je »podpiranje njihove
spolne identitete«, bolj natancni in opolnomocujoci kot zastarele metafore, kot
je »rojen v napacnem telesu«.

Jezik vpliva tudi na duSevno zdravje. Kot ugotavlja Meyer (2023), podporna
okolja in vkljuCujo€a komunikacija zmanjSujejo stres, povecujejo odpornost in
izboljSujejo samopodobo pri marginaliziranin mladih. Zato mora vsaka
interakcija — bodisi verbalna, pisna ali neverbalna — izrazati prepoznavanje,
spostovanje in obCutek pripadnosti.

Spodaj je nekaj pomembnih definicij, povezanih z vklju€ujo€o komunikacijo:

stereotipizirajo ali zmanjSujejo ljudi na podlagi njihove identitete. Odraza
spoStovanje, pravi¢nost in enakost. (UNESCO, 2023)

Pristranskost: Nagnjenost, zavestna ali nezavedna, ki vpliva na presojo ali
komunikacijo in lahko vodi do nepostene obravnave posameznikov ali skupin.
(WHO, 2022)

Mikroagresija: Subtilen ali posreden komentar ali dejanje, ki izraza predsodke
ali krepi stereotipe, pogosto nenamerno. (FRA, 2024)

Zaimki: Besede, ki jih uporabljamo za sklicevanje na osebo namesto njenega
imena (npr. on, ona, on_a). Uporaba pravilnih zaimkov potrjuje identiteto in
izraZa spoStovanje. (GLAAD, 2023)
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Intersekcionalnost: Razumevanje, da posamezniki dozZivljajo prepletajoce se
oblike diskriminacije ali privilegijev (npr. spol, rasa, spolna usmerjenost,
druzbeni razred), ki oblikujejo njihove Zivljenjske izkuSnje. (Crenshaw, 1989;
ILGA-Europe, 2024)

Empatija: Sposobnost razumeti, deliti in potrditi obcutke ali izku$nje druge
osebe. (Meyer, 2023)

PotrjujoGa/podporna komunikacija: Jezik, ki potrjuje identiteto osebe, priznava
njene izkusnje ter prispeva k ob¢utku varnosti in pripadnosti. (WHO, 2022)

Prepoznavanje in preoblikovanje pristranskega jezika v praksi

Pristranskost v komunikaciji se pogosto pojavlja subtilno, skozi vsakdanje
izraze, humor ali stereotipe. Pristranski jezik vkljuCuje izraze ali fraze, ki
ohranjajo neenake predpostavke ali nevidnost, na primer uporaba izraza
»manpower« namesto »workforce« ali predpostavka, da vse druzine
sestavljajo »mama in oCe«. Po podatkih GLAAD (2023) in WHO (2022) je
pristranskost pogosto nenamerna, saj izhaja iz nau€enih druzbenih norm, ne
pa iz zavestne diskriminacije. Njeno prepoznavanje zahteva zavedanje in
pripravljenost na samopopravljanje.

Preoblikovanje pristranskega jezika pomeni zavestno izbiro nevtralnosti,
natan¢nosti in spoStovanja. Ta proces vkljuCuje tri kljuéne Kkorake:
prepoznavanje potencialno izkljuCevalnega izraza, razumevanje njegovega
vpliva in preoblikovanje v vkljuCujoCo alternativo. V strokovnih okoljih lahko
mladinski delavci zgledno spodbujajo vkljuCujoCnost s prilagajanjem besedil,
popravljanjem nepravilno uporabljenih izrazov in odzivanjem na pristranskost
z jasnostjo in empatijo, na primer zamenjava » Take pac so punce« z »Vsak se
izraza na svoj nacin.«

Ta vesS€ina pomaga preoblikovati komunikacijska okolja ter podpira ustvarjanje
pravicnih in vklju€ujo€ih prostorov za vse udeleZence.

oW oW

Vkljuéujo€a komunikacija ni povezana le z besediS¢em, temvec€ tudi s tem,
kako poslusamo in odgovarjamo. Reflektivno poslusanje, koncept, ki temelji
na humanisti¢ni psihologiji Carla Rogersa, vkljuCuje aktivno priznavanje in
potrjevanje Custev ter izkuSenj govorca.
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VkljuCujo€a komunikacija presega besediS¢e — gre za nacin, kako
komuniciramo. Reflektivno posluSanje in empatija sta kljuCna za podporo
pristnemu dialogu. Ko mladinski delavci potrjujejo izkusnje drugih z pozornim
in neobsojajoCim posluSanjem, izrazajo spostovanje in ustvarjajo obcutek
varnosti. Meyer (2023) poudarja, da empati€éna komunikacija neposredno
izboljSuje duSevno zdravje z zmanjSevanjem manjSinskega stresa in izolacije.

V delovnem ali mladinskem okolju reflektivho poslu$anje vklju€uje priznavanje
obcCutkov (»Razumem, zakaj je to lahko tezko«), postavljanje odprtih vprasanj
(»Kaksna podpora bi ti bila v pomo¢?«) ter potrjevanje samoizrazanja. Po
podatkih UNESCO (2023) takSen pristop krepi sodelovanje, vkljuCenost in
izide na podrocju duSevnega zdravja.

Prakticiranje empatije vklju€uje tudi samozavedanje — spremljanje tona, tempa
in neverbalnih signalov, da so usklajeni z vkljuCujo€imi vrednotami. Ko pride
do pristranskosti ali nesporazuma, konstruktiven odziv (»Hvala, da si to delil,
raziS¢imo skupaj«) spodbuja povezanost in rast namesto obrambnega odziva.

Vaje

Naslednje vaje so zasnovane za podporo teoreticnim konceptom modula ter
omogocajo udelezencem, da vadijo vklju€ujo€o komunikacijo, prepoznavanje
pristranskosti in reflektivno poslusanje. Udelezenci bodo sodelovali v razli¢nih
vrstah vaj, vkljuéno z ujemanjem pojmov, nalogami res ali ni res, scenarijskimi
vajami, vprasanji z veC izbirami in vajami »lzberi in povezi«. Te aktivnosti
spodbujajo refleksijo, razpravo in prakticno uporabo ter zagotavljajo, da lahko
udeleZenci pridobljeno znanje prenesejo v resni¢ne situacije mladinskega
dela in strokovnega okolja.

Vaja 1: lzrazi v vkljudujodi komunikaciji (vaja povezovanja

Namen: Razumevanije glavnih izrazov, ki krepijo vklju¢ujo¢o komunikacijo.
Vaja povezovanja (beseda « definicija).

lzrazi: a) Lezbijka, b) Panseksualna oseba, c) Transspolna oseba, d)
Biseksualna oseba) Gej, f) Interspolna oseba, g) Aseksualena oseba, h) Kvir
oseba
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Definicije:

1.

Krovni izraz za osebe, katerih spolna identiteta se razlikuje od spola,
pripisanega ob rojstvu. Transspolnost je identiteta, ne zdravstveno
stanje; vse transspolne osebe se ne odlocijo za medicinsko tranzicijo
oziroma nimajo dostopa do nje. Izraz se uporablja kot pridevnik
(»transspolne osebe«, ne »transspolni«).

Oseba, ki dozivlja Custveno, romanti¢no in/ali spolno privlatnost do vec
kot enega spola. To lahko vkljuCuje privlaénost do oseb istega in drugih
spolov, ne nujno isto¢asno ali v enaki meri.

Oseba, ki dozivlja Eustveno, romanti¢no in/ali spolno priviacnost do
ljudi ne glede na spolno identiteto ali spol. Panseksualne osebe
privia€ijo ljudje vseh spolov ali spolnih izrazov. lzraz poudarja
vkljuCujo€nost onkraj spolnih binarnosti.

Zenska, ki doZivlja &ustveno, romantiéno in/ali spolno privlagnost
predvsem do drugih Zensk. lzraz »lezbijka« lahko uporabljajo tudi
Zenske in nebinarne osebe, ki se identificirajo z istospolno
privianostjo. Kljuéna je samoopredelitev, saj posamezniki sami
dolocajo svojo usmerjenost.

Krovni izraz za osebe, rojene s telesnimi spolnimi znacilnostmi (kot so
kromosomi, hormoni ali anatomija), ki ne ustrezajo tipicnim definicijam
moskega ali Zenskega telesa. Interspolne variacije so naravne oblike
ClovesSke raznolikosti. Interspolnost se razlikuje od spolne identitete ali
spolne usmerjenosti.

Oseba, ki dozivlja C&ustveno, romanticno in/ali spolno privlaénost
predvsem do oseb istega spola. |zraz se pogosto uporablja za opis
moskih, ki jih privia€ijo moski, lahko pa sluzi tudi kot SirSi krovni izraz za
istospolno privliacnost.

Krovni izraz, ki lahko vkljuCuje osebe, katerih spolna usmerjenost,
spolna identiteta ali spolni izraz odstopa od druzbenih norm.
Zgodovinsko je bil izraz »queer« uporabljen kot Zaljivka, vendar si ga je
veliko ljudi znotraj LGBTQIA+ skupnosti ponovno prisvojilo kot
pozitiven in vkljuCujo€ izraz. Vendar naj se uporablja le za
samoopredelitev ali kadar posamezniki izrazijo, da jim je ta izraz
prijeten.

Oseba, ki dozivlla malo ali ni¢ spolne privlatnosti do drugih.
Aseksualnost obstaja na spektru, aseksualne osebe pa lahko Se vedno

sensus I Ci'jb_e palnetw@®rk (SGZ3MRA . |



I myndigheten for ungdoms
3 mUCF | och civilsamhillesfrdgor

i ; FROUD
= AMBASSADORS Co-funded by
h the European Union

doZivljajo romanti¢no privlacnost (npr. heteroromanti¢no, biromanti¢no).
Biti aseksualen je veljavna spolna usmerjenost, ne motnja ali izbira.

Vaja 2: Res ali ni res

Namen: Ozavescanje o subtilni pristranskosti v komunikaciji.
Trditve

1. Pohvala nekomu, da je »zelo zgovoren« ali »da dobro govori, je lahko

mikroagresija.

Predpostavljanje zaimkov osebe na podlagi videza je sprejemljivo.

Vklju€ujoc jezik je potreben le pri delu z LGBTQIA+ mladimi.

Reci »To je tako gej« kot Salo je neSkodljivo.

Uporaba spolno nevtralnih izrazov, kot je »partner«, podpira

vkljuCevanje.

Izogibanje uporabi zaimkov osebe zaradi strahu pred napako je

vklju€ujocCe.

7. Nezavedna pristranskost se lahko kazZe v tonu, govorici telesa in izbiri
besed.

bk wn

o

Vaja 3: VkljuCujoce ali ne?

Namen: Pomagati udelezencem prepoznati vkljuéujo¢o in nevkljuéujoco
komunikacijo v delovnih okoljih in mladinskem delu.

Scenarijski kviz (dve moznosti: vkljuCujoCe ali nevkljuCujocCe).

1. »Razdelimo skupino: moski na eno stran, Zenske na drugo.«

2. Miladinski delavec re€e: »Preden zaCnemo, preverimo, kako se danes
pocutijo vsi.«

3. »To nalogo bi morali dati nekomu mo¢nemu, mogoce enemu od
fantov.«

4. Vodja ekipe rece: »Alex uporablja zaimek on_a, prosim, uporabljajte
ga.«

o7
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5. »Vsi ste dobrodosli, da se pridruzite sre¢anju, bodisi na spletu bodisi v
Zivo.«

Vaja 4: |zberi pravilen odgovor (ve¢ moznih odgovorov)

VpraSanje 1:

Katera od naslednjih moznosti je najbolj vkljuCujo€a alternativa izrazu
ymanpower«?

A) Osebje

B) Delovna sila

C) Zaposleni

D) Vse nasteto

VpraSanje 2:

Kateri stavek odpravlja spolno pristranskost?

A) »TakSne pac so punce.«

B) »Vsak se izraza na svoj nacin.«

C) »Fantje ne jokajo.«

D) »Vsaka druzina bi morala imeti mamo in o€eta.«

Vprasanje 3:

Mladi izrazi frustracijo zaradi obc¢utka, da ga drugi ne razumejo. Najbolj
empatiCen odziv je:

A) »Pretirava$.«

B) »Razumem, zakaj je to lahko tezko.«

C) »Ne skrbi, ni ni¢ takega.«

D) »Drugi imajo hujSe tezave.«

VpraSanje 4:

Katero dejanje izkazuje reflektivno poslusanje?
A) TakojSnje prekinjanje z nasveti

B) Postavljanje odprtih vprasanj o obcutkih

C) Ignoriranje govorca

D) Popravljanje Custev govorca
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Vaja 5: Izberi pravilno besedo

VpraSanje 1:

»Zavestna izbira

komunikacijska okolja.«

Izbiraj med:

Nevtralnosti
Pristranskosti
Humorja
Stereotipa
Obsojanja
Predsodka

VpraSanje 2:

»Reflektivno poslusanje vklju€uje priznavanje
vprasanj in potrijevanje samoizrazanja.«

Izbiraj med:

Obcutkov
Samo dejstev
Samo mnenj
Tisine

Kritike
Avtoritete

Vprasanje 3:

»Pristranski jezik se pogosto subtilno pojavlja skozi ,

stereotipe.«

Izbiraj med:
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Znanstvena dejstva
Politike

Priro¢nike za usposabljanje
Tisino

Pohvalo

VpraSanje 4:

»Empati¢na komunikacija v mladinskem delu podpira
manjSinskega stresa in izolacije.«

Izbiraj med:

DusSevno zdravje
Produktivnost
Tekmovalnost
Ignoranco
IzkljuCevanje
Konflikt

Vprasanje 5:

»Vklju€ujo€ jezik nadomesc¢a izklju€evalne izraze s
Izbiraj med:

Spostljivimi

Sproscenimi

Sarkasti¢nimi

Dvoumnimi
Agresivnimi

Predlogi za nadaljnje aktivnosti

muCF I Myndigheten for ungdoms-
| ach civilsamhillesfrdgor

Zz zmanjSevanjem

alternativami.«

Po zaklju€ku vaj se udelezence spodbuja, da nadaljujejo z vadbo in krepitvijo
vescin vkljuCujoCe komunikacije. Lahko vodijo refleksivne dnevnike, v katere
zapisujejo situacije, kjer so uporabili vklju€ujo€ jezik ali reflektivno poslusanje,
ter beleZijo uspehe in podrocja za izboljSanje. Sodelovanje v vrstniski povratni
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informaciji skozi scenarije igranja vlog omogoc€a udelezencem podajanje in
prejemanje  konstruktivnih  komentarjev o uporabi vkljuCujoCega ali
pristranskega jezika. Naloge opazovanja, kot je spremljanje sestankov,
skupinskih interakcij ali mladinskih aktivnosti, pomagajo prepoznati subtilne
pristranskosti ali vkljuCujoCe prakse v resni¢nih okoljih. Oblikovanje osebnih ali
timskih akcijskih naCrtov zagotavlja dosledno uporabo vkljuCujoega jezika in
empaticne komunikacije v strokovnih ali mladinskih okoljih. Skupinske
razprave, ki analizirajo primere iz medijev, politik ali organizacijske
komunikacije, dodatno podpirajo razumevanje s prepoznavanjem
pristranskega jezika in predlaganjem vkljuujocih alternativ.

Zakljucki

Vklju€ujoCa komunikacija je kljucna za ustvarjanje pravi¢nih, varnih in
vklju€ujo€ih okolij v mladinskem delu in strokovnih okoljih. Pristranskost se
pogosto pojavlja subtilno, zato zahteva zavedanje, samorefleksijo in
pripravljenost na popravljanje jezika ter vedenja. Uporaba vkljuéujoCega
jezika, reflektivnega posluSanja in empatije krepi obcutek pripadnosti,
duSevno zdravje in vkljuCenost vseh udelezencev. PraktiCne vaje omogocajo
udeleZzencem, da teorijo uporabijo v realisticnih scenarijih ter razvijejo
sposobnost ucinkovitega prepoznavanja in preoblikovanja pristranskega
jezika.
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Modul 5: Ustvarjanje vkljudujo€ih in LGBTQIA+ prijaznih
delovnih okolij

Uvod

Modul 5 »Ustvarjanje vklju€ujoCih in LGBTQIA+ prijaznih delovnih okolij« je
namenjen ozavesc¢anju, gradnji razumevanja ter razvoju prakticnih kompetenc
udeleZzencev glede vkljuCujoCih in LGBTQIA+ prijaznih delovnih okolij. Cilj
modula je pomagati udeleZzencem prepoznati druzbeno in strokovno vrednost
vkljuCevanja ter raznolikosti, razumeti specificne izzive, s katerimi se lahko
LGBTQIA+ osebe sooCajo na delovnhem mestu, prepoznati vklju€ujoce
strategije in orodja, ki spodbujajo enakost, zaveznistvo in obCutek pripadnosti,
ter razmisliti o lastnih staliScih, pristranskostih in odgovornostih kot ¢lanov
raznolikih ekip. Modul zdruzuje teoreti¢no in prakticno ucenje.

Teme modula:

e Razumevanje vklju€evanja in raznolikosti na delovhem mestu
(predstavitev klju¢nih konceptov, terminologije in okvirov, povezanih z
enakostjo, LGBTQIA+ vklju¢evanjem, ovirami in izzivi na delovhem
mestu)

e Preucevanje ovir in izzivov na delovhem mestu

e Analiza strategij za ustvarjanje vklju€ujocih in LGBTQIA+ prijaznih
delovnih okolij

Cilji modula

e Povecati razumevanje vklju¢evanja in raznolikosti na delovhem mestu
s poudarkom na pravicah in izkusnjah LGBTQIA+ oseb

e UdeleZence opremiti s prakti€nimi strategijami in orodji za ustvarjanje
vklju€ujoc€ih, pravi¢nih in LGBTQIA+ prijaznih delovnih okolij

e Spodbuijati refleksijo in aktivno vkljuCevanje delodajalcev, vodij in
zaposlenih pri naslavljanju diskriminacije ter krepitvi obutka
pripadnosti za vse
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UcCni izidi

1. Opredeliti in razloZiti kljuCne koncepte, povezane z enakostjo,
pravi¢nostjo, raznolikostjo, vkljuevanjem in socialno pravi¢nostjo
(spolna usmerjenost, spolna identiteta, spolni izraz in spolne
znacilnosti).

2. Prepoznati ovire in izzive, s katerimi se LGBTQIA+ osebe sooc€ajo v
delovnih okoljih, vkljuéno s strukturnimi, kulturnimi in medosebnimi
dejavniki.

3. Prepoznati pomen mednarodnih in evropskih okvirjev ¢lovekovih pravic
(npr. Splosna deklaracija ¢lovekovih pravic — UDHR, Listina Evropske
unije o temeljnih pravicah, Konvencija Mednarodne organizacije dela
8t. 111) pri spodbujanju vklju€ujoCega zaposlovanja.

4. Uporabljati vklju€ujoCe prakse in strategije na organizacijski, timski in
individualni ravni za podporo LGBTQIA+ vklju€evanju in dobrobiti pri
delu.

5. lzkazovati ozaveSCenost in veS¢ine zavezniStva z izzivanjem
diskriminatornega vedenja ter spodbujanjem kulture spostovanja,
vidnosti in psiholoSke varnosti.

Teorija
Razumevanje inkluzivnosti in raznolikosti na delovhem mestu

V danasnjih medsebojno povezanih in multikulturnih druzbah delovna okolja
zdruzujejo ljudi z razlicnimi izkuSnjami, identitetami in pogledi. Raznolikost se
nanasa na prisotnost te raznolikosti med posamezniki — vkljuCuje, vendar ni
omejena, na spol, spolno usmerjenost, spolno identiteto, starost, etni¢no
pripadnost, vero, sposobnosti in socioekonomsko ozadje. Inkluzivnost pa
pomeni prakso zagotavljanja, da je ta raznolikost sprejeta, cenjena in
vklju€ena v vse vidike organizacijskega Zivljenja.

Delovno okolje je lahko raznoliko, ne da bi bilo vkljuCujoCe. Resnicna
inkluzivnost presega zgolj reprezentacijo; gre za ustvarjanje kulture, v kateri
se vsaka oseba pocuti sposStovano, podprto in opolnomoceno za polno
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sodelovanje. VkljuCujoCa delovna okolja prepoznavajo, da razlike med ljudmi
bogatijo ekipe ter spodbujajo inovativnost, sodelovanje in zadovoljstvo
zaposlenih.

Kljuéni koncepti in definicije

Za razvoj vkljuCujoCih praks je bistveno razumeti nekaj temeljnih izrazov in
nacel:

e Enakost (Equality): Zagotavljanje, da imajo vsi enake moznosti, dostop
in pravice znotraj organizacije.

e Praviénost (Equity): Prepoznavanje, da imajo posamezniki razlicne
potrebe in izhodiS¢€a, ter zagotavljanje specificne podpore za
doseganje pravicnih rezultatov.

e Raznolikost (Diversity): Razpon vidnih in nevidnih znacilnosti, zaradi
katerih so posamezniki edinstveni.

e Inkluzivnost (Inclusion): Aktivno, namerno in stalno prizadevanje za
ustvarjanje okolja, v katerem vsi posamezniki obcutijo pripadnost in
spoStovanje.

Ti koncepti so tesno povezani z idejo SOGIESC (spolna usmerjenost, spolna
identiteta, spolni izraz in spolne znacilnosti), ki nam pomaga razumeti
raznolikost znotraj ¢loveske spolnosti in spola onkraj binarnih okvirov.

Pomen inkluzivnosti in LGBTQIA+ raznolikosti na delovhem mestu

Ustvarjanje vkljuujo€ih in LGBTQIA+ prijaznih delovnih okolij ni le vprasanje
socialne pravicnosti — predstavlja tudi strateSko prednost za organizacije.
Raziskave dosledno kaZejo, da inkluzivnost krepi ustvarjalnost, inovativnost in
ucinkovitost ekip. Ko se zaposleni pocutijo varne pri izraZzanju svoje avtenticne
identitete, so bolj vklju€eni, produktivni in lojalni.

Vklju€ujo€a delovna okolja odraZajo tudi zavezanost ¢lovekovim pravicam in
so usklajena z mednarodnimi standardi, kot so:

e Splosna deklaracija ¢lovekovih pravic (23. &len), ki priznava pravico do
dela brez diskriminacije.

e Listina Evropske unije o temeljnih pravicah, ki prepoveduje
diskriminacijo na podlagi spolne usmerjenosti.
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e Konvencija Mednarodne organizacije dela (ILO) st. 111, ki obravnava
diskriminacijo pri zaposlovanju in delu.

Za LGBTQIA+ zaposlene inkluzivhost pomeni ve¢ kot zgolj toleranco —
vkljuCuje vidnost, glas in potrjevanje identitete. Zahteva sisteme in kulture, ki
slavijo raznolikost, namesto da jo zgolj »sprejemajo«.

Podrobneje o teh mednarodnih standardih:

diskriminacije

23. ¢len v celoti dolo¢a, da ima »vsakdo pravico do dela, do proste izbire
zaposlitve, do pravi¢nih in ugodnih pogojev dela ter do zascite pred
brezposelnostjo.«

Prav tako doloCa, da ima »vsakdo brez kakrSnekoli diskriminacije pravico do
enakega placila za enako delo« ter da imajo delavci pravico do »pravicnega in
ugodnega placila« in pravico do ustanavljanja ter pridruzevanja sindikatom.

Deklaracija delovne pravice umeS¢a med univerzalne Clovekove pravice in
poudarja, da te pravice pripadajo vsem ljudem Ze zgolj zato, ker so ljudje.

Poudarek 23. Clena, da mora biti pravica do dela zagotovljena brez
diskriminacije, predstavlja normativno podlago za zavracanje diskriminatornih
zaposlitvenih praks na podlagi spolne usmerjenosti, spolne identitete ali
drugih znacilnosti (tj. SOGIESC). Poleg tega potrjuje, da inkluzivnost pri delu
ni privilegij, temvec€ pravica, ki jo morajo drzave in institucije zagotavljati vsem,
kar podpira argument, da morajo delovna okolja proaktivnho odstranjevati ovire
za enakost LGBTQIA+ oseb. V okoljih, kjer so pravne zascCite Sibke ali
izpodbijane, ta univerzalni standard pomaga zagovornikom in organizacijam
zasidrati svoje politike ali izobraZevalne module v priznanem okviru ¢lovekovih
pravic.

Nekateri pomisleki oziroma omejitve so lahko povezani s tem, da SploSna
deklaracija Clovekovih pravic sama po sebi ni pravno zavezujocCa v notranjem
pravu, vendar pa ima mo¢no moralno, normativno in interpretativno tezo v
Stevilnih jurisdikcijah ter v mednarodnem diskurzu ¢lovekovih pravic. Poleg
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tega so njene dolocbe Siroko zastavljene in aspirativne; njihovo izvajanje v
specificnin  kontekstih (npr. obravnava nadlegovanja, mikroagresij ali
sovraznih kultur) zahteva prenos v konkretne zakone, predpise in politike
delovnega okolja.

Listina Evropske unije o temeljnih pravicah — Prepoved diskriminacije

(21. ¢len)

21. &len Listine EU predstavlja osrednjo dolo¢bo o prepovedi diskriminacije.
Doloca:

»Prepovedana je vsakrSna diskriminacija na katerikoli podlagi, kot je ...
spolna usmerjenost.«

Nadalje dolo¢a tudi, da je »v okviru uporabe prava EU prepovedana tudi
vsakr8na diskriminacija na podlagi drzavljanstva.«

Zascite iz Listine veljajo za institucije EU in drzave €lanice pri izvajanju prava
EU.

Pravna podlaga za protidiskriminacijske ukrepe v pravu EU je 19. Clen
Pogodbe o delovanju Evropske unije (PDEU), ki EU omogoc€a sprejemanje
zakonodaje za boj proti diskriminaciji (vkljuéno z diskriminacijo na podlagi
spolne usmerjenosti).

Listina je postala pravno zavezujo€a z Lizbonsko pogodbo (2009), kar
pomeni, da se je na njene dolo¢be, vklju¢no z 21. ¢lenom, mogoce sklicevati v
sodnih postopkih v ustreznih primerih.

Konvencija ILO 8t. 111 — Diskriminacija (zaposlovanije in delo)

Konvencija ILO &t. 111, sprejeta leta 1958 (v veljavi od leta 1960), je ena
temeljnih konvencij Mednarodne organizacije dela.

2. ¢len od drzav podpisnic zahteva sprejetje nacionalne politike, ki spodbuja
enakost moznosti in obravnave pri zaposlovanju in delu, z namenom
odpravljanja diskriminacije.

Konvencija opredeljuje diskriminacijo kot vsako razlikovanje, izklju¢evanje ali
dajanje prednosti na podlagi rase, barve koze, spola, vere, politi€nega
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prepriCanja, narodnega porekla, socialnega izvora ali »katerekoli druge
okolis€ine, ki izniCuje ali zmanjSuje enakost moznosti oziroma obravnave.

Konvencija se nanaSsa na naslednja podroCja: dostop do poklicnega
usposabljanja, dostop do zaposlitve, pogoje in okoliS€ine dela ter opravljanje
poklica.

3. &len zavezuje drzave podpisnice k sprejemanju zakonodaje, spodbujanju
izobraZevalnih programov, odpravljanju neskladnih zakonov ter sodelovanju z
organizacijami delodajalcev in delavcev pri izvajanju protidiskriminacijskih
politik.

4. ¢len pojasnjuje, da razlikovanja, ki temeljijo na bistvenih zahtevah
doloCenega dela (tj. dobronamerne poklicne zahteve), ne veljajo za
diskriminatorna, ¢e so upraviena.

Ovire in izzivi na delovhem mestu

Ceprav je bil dosezen napredek pri spodbujanju raznolikosti in enakosti, se
Stevilne LGBTQIA+ osebe Se vedno soocajo z ovirami in diskriminacijo v
profesionalnih okoljih. Diskriminacija in izkljuCevanje na delovhem mestu sta
lahko neposredna — kot so nadlegovanje, zavrnitev napredovanja ali odpoved
— ali subtilna, vkljuéno z mikroagresijami, heteronormativnimi predpostavkami
in izkljuCevanjem iz neformalnih mrez.

TakSne ovire negativno vplivajo ne le na dobrobit posameznikov, temvec€ tudi
na organizacijsko uspesnost, inovativnost in zadrzanje zaposlenih (OECD,
2019; ILO, 2021).

Raziskave v drzavah ¢lanicah EU kazejo, da LGBTQIA+ osebe Se vedno
doZivljajo viSje stopnje diskriminacije na delovnem mestu kot njihovi
ne-LGBTQIA+ vrstniki (FRA, 2020).

Agencija Evropske unije za temeljne pravice je ugotovila, da se je 21 %
LGBTQIA+ anketirancev v zadnjem letu pocutilo diskriminiraninh pri

zaposlovanju, medtem ko se je tretjina izogibala odprtosti glede svoje
identitete zaradi strahu pred negativnimi posledicami (FRA, 2020).
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Strukturne in institucionalne ovire

Gre za sistemske teZave, ki so vgrajene v organizacijske strukture, politike in
kulture.

1.

Pomanjkanje eksplicitnih protidiskriminacijskih politik.

V Stevilnih podjetjih, zlasti malih in srednje velikih podjetjih (MSP),
politike delovnega okolja izrecno ne omenjajo spolne usmerjenosti,
spolne identitete ali spolnih znacilnosti, kar ustvarja vrzeli v za&citi.

. Neustrezno izvajanje politik enakosti.

Ceprav pravni okviri obstajajo, se pogosto slabo izvajajo. Pomanjkanje
mehanizmov spremljanja, postopkov prijavljanja in odgovornosti
omogoca nadaljnji obstoj diskriminacije (Evropska komisija, 2020).
Binarni in heteronormativni kadrovski sistemi, kar pomeni, da
administrativni sistemi pogosto prepoznavajo le moske/Zenske
kategorije, nimajo vkljuCujoCih straniS¢ ali uniform ter lahko od
zaposlenih zahtevajo uporabo uradnih imen namesto izbranih
imen/zaimkov, kar negativho vpliva na transspolne in nebinarne
zaposlene (OECD, 2019; ILO, 2022).

Omejena zastopanost in prisotnost v vodstvu.

Le malo LGBTQIA+ oseb je zastopanih na vodstvenih poloZzajih, kar
pomeni, da procesi odlo¢anja redko odrazajo raznolike perspektive. To
ohranja organizacijske kulture, ki spregledajo inkluzivnost (Catalyst,
2021).

Medosebne in kulturne ovire

Gre za sistemske tezave, vgrajene v organizacijske strukture, politike in
kulture:

1.

Nadlegovanje in ustrahovanje na delovnem mestu, saj Stevilni
LGBTQIA+ zaposleni porocajo, da so tarCa Sal, Zaljivk ali mikroagresij
(FRA, 2020). Tudi kadar niso odkrito nasilne, ponavljajoce
mikroagresije prispevajo k psiholoski stiski in odtujenosti.

. Pritisk na prikrivanje identitete (“ostati v omari”).

Strah pred diskriminacijo, posmehom ali socialno izklju€itvijo mnoge
zaposlene vodi k prikrivanju spolne usmerjenosti ali spolne identitete
na delovhem mestu (Badgett idr., 2019). Prikrivanje je povezano z
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nizjim zadovoljstvom pri delu in slabsimi izidi na podro¢ju dusevnega
zdravja.
Implicitna pristranskost in stereotipizacija, natancneje zavestne ali
nezavedne pristranskosti, ki lahko vodijo do neenakih priloZznosti pri
zaposlovanju, napredovanju ali razporejanju nalog (McKinsey, 2021).
Na primer, predpostavke o “primernem” videzu ali viogah na podlagi
spola lahko postavljajo LGBTQIA+ zaposlene v slabsi poloZaj.
Sovrazna kultura delovnega okolja.

Kadar so homofobna ali transfobna staliS¢a tolerirana, se lahko
zaposleni pocutijo nevarno pri prijavljanju incidentov, kar dodatno
utrjuje krog tiSine in normalizacije diskriminacije (ILO, 2021).

Vplivi na dusevno zdravje in dobrobit

1.

LGBTQIA+ zaposleni imajo zaradi manjSinskega stresa vecje tveganje
za stres, anksioznost, depresijo in izgorelost, saj kroni¢no dozZivljajo
predsodke in stigmo (Meyer, 2015).

Pomanjkanje socialne podpore in psiholoSke varnosti na delovhem
mestu lahko vodi v nizjo produktivnost, vecjo odsotnost z dela in vecjo
fluktuacijo zaposlenih (OECD, 2019; WHO, 2022).

Vklju€ujoCa okolja pa so po drugi strani povezana z vi$jo stopnjo
vklju€enosti zaposlenih, inovativnosti in organizacijske lojalnosti
(McKinsey, 2021).

Preseénost diskriminacije

Diskriminacija se ne pojavlja izolirano. LGBTQIA+ oseba lahko hkrati pripada
tudi drugim marginaliziranim skupinam, kot so etni€ne manjSine, osebe z
invalidnostjo, migranti, sestavljene druZine ali druge izkljuCene skupine.

Na primer, lezbi¢ne Zenske druge etni€ne pripadnosti se lahko soocajo tako s
seksizmom kot rasizmom poleg homofobije, medtem ko se transspolni
begunci lahko sreCujejo s prepletenimi ovirami pri pravni dokumentaciji in
zaposlovanju (UNDP, 2023).
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Intersekcionalni pristopi pomagajo organizacijam razumeti raznolikost znotraj
raznolikosti ter oblikovati vkljuCujoCe strategije, ki naslavljajo vecplastne,
prekrivajoCe se identitete (Crenshaw, 1991; ILO, 2021).

Organizacijske posledice neinkluzivnosti

e ZmanjSana produktivnost: Diskriminacija zmanjSuje moralo ekipe in
uspesnost.

e (Odtok talentov: Usposobljeni zaposleni zapu$¢ajo nevkljucujoce
organizacije, kar povecuje stroske fluktuacije.

e Tveganje za ugled: Podjetja, znana po izklju¢evanju, se lahko soo¢ajo
z negativnim odzivom javnosti, potrosniskimi bojkoti ali tezavami pri
privabljanju raznolikih talentov.

e Pravna izpostavljenost: Neskladnost s protidiskriminacijskimi
direktivami lahko vodi v sankcije ali sodne postopke (Evropska
komisija, 2020).

Vklju€ujo€a delovna okolja pa nasprotno prinasajo moc¢nejSo kohezijo, boljse
reSevanje problemov in boljSi ugled blagovne znamke (McKinsey, 2021).

Strategije za ustvarjanje vkljuujo&ih in LGBTQIA+ prijaznih delovnih okolij

Ustvarjanje delovnih okolij, ki vkljuCujejo LGBTQIA+ osebe, ni le vprasanje
skladnosti z zakoni in politikami — gre za vpra$anje organizacijske etike,
inovativnosti in trajnosti.

Vklju€ujo€a delovna okolja spodbujajo okolja, v katerih lahko vsi zaposleni
avtentiCno izraZajo sami sebe, kar vodi do vecje vklju€enosti, ustvarjalnosti in
produktivnosti (McKinsey & Company, 2021; OECD, 2019).

Za LGBTQIA+ zaposlene inkluzivhost pomeni ve¢ kot toleranco: zahteva
proaktivna prizadevanja za odpravljanje diskriminacije, prepoznavanje
raznolikih identitet ter vkljuCevanje enakosti v vsakodnevne prakse in
strukture.

Naslednje strategije predstavljajo vecnivojski pristop — organizacijski,
medosebni in individualni — za gradnjo delovnih okolij, ki so potrjujoCa in varna
za vse zaposlene, ne glede na spolno usmerjenost, spolno identiteto, spolni
izraz ali spolne znacilnosti (SOGIESC).
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Organizacijske strategije

A. Sprejemanije in izvajanje celovitih protidiskriminacijskih politik

Politike morajo izrecno vkljuCevati spolno usmerjenost, spolno
identiteto, spolni izraz in spolne znacilnosti (ILO, 2021).
Protidiskriminacijske dolo¢be morajo biti vkljuene v vse kadrovske
politike, vklju€no z zaposlovanjem, napredovanjem, usposabljanjem in
postopki obravnave pritozb (UNDP, 2023).

Za zaposlene, ki dozivijo ali opazijo diskriminacijo, morajo obstajati
jasni in zaupni mehanizmi prijave.

Politike morajo biti vidno predstavljene (npr. na intranetu, uvajalnih
sreCanjih in plakatih).

Primer: Politika podijetja, ki jasno dolo¢a: »Ne toleriramo diskriminacije ali
nadlegovanja na podlagi spolne usmerjenosti, spolne identitete ali spolnega
izraza,« posSilja jasno sporocilo inkluzivnost.

B. Zavezanost vodstva in vzorni§tvo

Vodstvo ima osrednjo vlogo pri postavljanju tona inkluzivnosti.

Vi§ji vodje bi morali javno izrazati podporo vklju¢evanju LGBTQIA+
oseb ter vkljuCevati cilje enakosti v poslanstvo organizacije in klju¢ne
kazalnike uspesnosti (KPI-je) (Catalyst, 2021).

Imenujte ambasadorje za raznolikost in inkluzivhost (D&l) ali
vzpostavite LGBTQIA+ svetovalno skupino.

Vodje morajo prejeti specificna usposabljanja za prepoznavanje
pristranskosti, odzivanje na diskriminacijo ter ucinkovito podporo
raznolikim ekipam (Evropska komisija, 2020).

C. Vklju€ujo&e kadrovske prakse

71

Zaposlovanje: Uporabljajte spolno nevtralen jezik v zaposlitvenih
oglasih ter zagotovite raznolike komisije za razgovore (ILO, 2022).
Zbiranje podatkov: Zbirajte prostovoljne in zaupne podatke o
raznolikosti za spremljanje zastopanosti in inkluzivnosti.

Vkljuéujo&i prehodi/spremembe spola: Zagotovite, da administrativni
sistemi omogocajo uporabo izbranih imen in zaimkov. Omogocite
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spolno nevtralne prostore in zdravstveno zavarovanje, ki krije spolno
potrjujo¢o zdravstveno oskrbo.

Karierni razvoj: Spodbujajte enak dostop do usposabljanj, mentorstva
in vodstvenih programov.

D. IzobraZevanje in ozaves&anje

Izvajajte redna usposabljanja o nezavedni pristranskosti, LGBTQIA+
terminologiji in vkljuCujoCi komunikaciji (FRA, 2020).

Spodbujajte »usposabljanje opazovalcev« (bystander training), ki
zaposlenim omogoc€a varno posredovanje ob zaznani diskriminaciji.

V vseh komunikacijah uporabljajte vklju€ujo¢ jezik (npr. »partner«
namesto »moz/Zzena).

Obelezujte mednarodne dneve ozaveScanja, kot sta IDAHOBIT (17.
maj) ali mesec ponosa (Pride Month), za krepitev vidnosti in
solidarnosti.

E. Organizacijska kultura in vidnost

Ustvarite vidne znake podpore: mavri¢ne trakove za priponke, plakate
ali skupine zaposlenih (ERG — Employee Resource Groups), ki
spodbujajo obclutek skupnosti.

Vzpostavite varne prostore ali podporne mreze za LGBTQIA+
zaposlene.

Preglejte vizualne in pisne vsebine (npr. fotografije na spletni strani,
gradiva), da zagotovite zastopanost raznolikih druzin in identitet
(UNDP, 2023).

Razvijajte interne kampanje, ki spodbujajo spostovanje in zaveznistvo
med vsemi oddelki.

Medosebne strategije in strategije na ravni ekip

Spodbujajte zavezniStvo , kar pomeni usposabljanje ne-LGBTQIA+
sodelavcev, da delujejo kot =zavezniki — poslusajo, izzivajo
diskriminatoren jezik in krepijo glasove marginaliziranih oseb (Catalyst,
2021) — ter prepoznavajo zavezniStvo kot pomembno vodstveno
kompetenco.

Spodbujajte vkljuCujo€o komunikacijo: uporabljajte pravilne zaimke in
izbrana imena, izogibajte se predpostavkam o spolu, odnosih ali
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druzinskih strukturah ter oblikujte vkljuCujoCa vedenja na sestankih in v
komunikacijskih kanalih (ILO, 2022).

Razvijajte podporno timsko dinamiko: spodbujajte odprt dialog o
inkluzivnosti in psiholoSki varnosti ter krepite timsko sodelovanje, ki
temelji na skupnih vrednotah.

Strategije na individualni ravni

Samorefleksija: Preucite lastne pristranskosti in predpostavke.
Nenehno uédenje: Ostanite informirani o LGBTQIA+ pravicah,
terminologiji in izkusnjah.

Pogumni pogovori: Spostliivo spregovorite, kadar ste prica
izklju€evalnemu vedeniju.

Mentorstvo: Nudite mentorstvo LGBTQIA+ sodelavcem, zlasti tistim na
zacCetku kariere.

Intersekcionalna senzibilnost: Prepoznajte, da mora inkluzivnost
upostevati raso, invalidnost, druzbeni razred in druge prekrivajoCe se
identitete (Crenshaw, 1991).

Spremljanje in vrednotenje

Za ohranjanje napredka je treba inkluzivnost redno meriti in pregledovati.

Izvajajte ankete med zaposlenimi o obcCutku pripadnosti in
organizacijski klimi.

Spremljajte zastopanost in zadrzanje LGBTQIA+ zaposlenih.
Uporabljajte anonimna orodja za povratne informacije za zgodnje
prepoznavanje tezav.

Primerjajte svoje okvire z drugimi delovnimi okolji, kot sta ILGA-Europe
Rainbow Map ali Stonewall Workplace Equality Index.

Vklju€ite cilje inkluzivnosti v organizacijske kazalnike uspesSnosti
(Evropska komisija, 2020).

Vklju€ujo€a delovna okolja ne nastanejo ez no€¢ — so rezultat nenehnega
ucenja, odgovornosti in avtentiCne zavezanosti raznolikosti.
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Vaje

Vaja 1: Kviz z ve¢ moznimi odgovori

Navodila: Za vsako vprasanje izberite pravilen odgovor.

1. Kaksna je glavna razlika med raznolikostjo in inkluzivnostjo na
delovhem mestu?
a) Raznolikost se osredotoca na Stevilke; inkluzivnost na obCutek
pripadnosti
b) Raznolikost zagotavlja enako placilo; inkluzivhost zagotavlja
napredovanja
c) Raznolikost pomeni le zaposlovanje man;jsin
d) Inkluzivnost je namenjeno le fiziCni dostopnosti
2. Katera od naslednjih moZnosti najbolje opisuje pravi¢nost (equity)?
a) Obravnavanje vseh na popolnoma enak nacin
b) Dati vsem enaka orodja ne glede na potrebe
c) Zagotavljanje razli¢nih ravni podpore za doseganje pravi¢nih
rezultatov
d) Ignoriranje individualnih razlik
3. Koncept SOGIESC organizacijam pomaga:
a) Prepoznati le vidne razlike
b) Razumeti raznolikost spolnosti in spola onkraj binarnih okvirov
c) Omejiti raznolikost na pravne kategorije
d) Izkljuciti spolne znacilnosti iz obravnave
4. Raziskave kazejo, da vklju€ujoCa delovna okolja obi¢ajno izkazujejo:
a) Nizjo vklju¢enost zaposlenih
b) Manj inovativnosti
c) Vecjo ustvarjalnost in sodelovanje
d) Visjo stopnjo fluktuacije zaposlenih
5. 23. ¢len Splosne deklaracije ¢lovekovih pravic potrjuje, da:
a) Zaposlitev je privilegij dolo€enih skupin
b) Delodajalci lahko odlo€ajo, kdo si zasluzi enakost
c) Le drzavljani so zasciteni na delovhem mestu
d) Vsakdo ima pravico do dela brez diskriminacije
6. Katera trditev najbolje opisuje Listino Evropske unije o temeljnih
pravicah?
a) Uporablja se le za zasebne organizacije
b) Do leta 2009 ni imela pravne veljave
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c) V Evropski uniji ni priznana
d) Prepoveduje diskriminacijo, tudi na podlagi spolne usmerjenosti
7. Zakaj je 21. ¢len pomemben: Listina EU posebe;j:
a) Dovoljuje diskriminacijo, e jo upravicuje tradicija
b) Se nana$a le na spol in vero
c) lzrecno navaja spolno usmerjenost kot zas€iteno podlago
d) Nadomesc€a vse nacionalne zakone o enakosti
8. Konvencija ILO §t. 111 obravnava diskriminacijo pri:
a) Stanovanjih in izobrazevanju
b) Zaposlovanju in delu
c) Politi€cnem zastopanju
d) Varstvu okolja
9. Ceprav Konvencija ILO $t. 111 izrecno ne omenja spolne usmerjenosti,
je Se vedno relevantna za LGBTQIA+ pravice, ker:
a) Velja le za drzave, ki v svojih zakonih omenjajo LGBTQIA+ osebe
b) Omejuje zascito le na spol
c) Izklju€uje nove oblike diskriminacije
d) Njeno besedilo omogoca Siroko razlago za vkljucitev novih podlag
diskriminacije
10. Zakaj se ustvarjanje LGBTQIA+ vkljuCujoCega delovnega okolja Steje
za stratesko prednost?
a) Pomaga organizacijam dosegati kvote
b) IzboljSuje zgolj ugled
c) Spodbuja inovativnost, vklju¢enost in produktivnost
d) Samodejno preprec€uje vse pravne izzive

Vaja 2: Kviz z ve€ moznimi odgovori

Navodila: Za vsako vprasanje izberite pravilen odgovor.

1. Kaj zagotavlja 23. ¢len SploSne deklaracije ¢lovekovih pravic?
a) Brezpla¢no zdravstveno oskrbo
b) Pravico do dela brez diskriminacije
c) Volilno pravico
d) Svobodo izraZzanja
2. Kaj od naslednjega je izrecno prepovedano po Listini EU?
a) Starostna diskriminacija
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b) Diskriminacija na podlagi spolne usmerjenosti

c) Diskriminacija na podlagi jezika

d) Diskriminacija na podlagi politi€nega prepri¢anja
3. Koncept SOGIESC organizacijam pomaga:

a) Prepoznati le vidne razlike

b) Omejiti raznolikost na pravne kategorije

c) Razumeti raznolikost spolnosti in spola onkraj binarnih okvirov
d) Izkljuciti spolne znacilnosti iz obravnave

4. Konvencija ILO &t. 111 se osredoto¢a na:
e) Zdravje in varnost na delovhem mestu
f) Diskriminacijo pri zaposlovanju in delu
g) Standarde minimalne place
h) Delovni ¢as
5. Kateri koncept zagotavlja pravi¢ne rezultate s prepoznavanjem
razlinih izhodiS¢ zaposlenih?
a) Enakost
b) Raznolikost
c) inkluzivnost
d) Pravi¢nost
6. Inkluzivnost na delovhem mestu pomeni:
a) Aktivno zagotavljanje, da se vsi posamezniki poc€utijo spostovane in
cenjene
b) Toleriranje razlik
c) Kvotno zaposlovanje
d) Zaposlovanje le raznolikih kandidatov
7. Raziskave kaZejo, da vkljuCujoCa delovna okolja obi¢ajno izkazujejo:
a) Nizjo vklju¢enost zaposlenih
b) Manj inovativnosti
c) Vecjo ustvarjalnost in sodelovanje
d) Visjo stopnjo fluktuacije zaposlenih
8. Ceprav Konvencija ILO &t. 111 izrecno ne omenja spolne usmerjenosti,
je Se vedno relevantna za LGBTQIA+ pravice, ker:
a) Velja le za drzave, ki v svojih zakonih omenjajo LGBTQIA+ osebe
b) Njeno besedilo omogoca Siroko razlago za vkljucitev novih podlag
diskriminacije
c) Izklju€uje nove oblike diskriminacije
d) Omejuje zascito le na spol
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9. Kaj naredi Listino Evropske unije o temeljnih pravicah posebej

pomembno za enakost na delovnem mestu?

a) Je pravno zavezujocCa za institucije EU in drzave Clanice

b) Nanasa se le na zasebna podjetja z ve€ kot 250 zaposlenimi
c) Je simboli¢en dokument brez izvrSilne moci

d) Nadomesc€a nacionalno zakonodajo o enakosti

10.Kaj je glavni cilj inkluzivnosti, kot je opredeljen v tem modulu?

a) Zagotavljanje zastopanosti s kvotami

b) Ustvarjanje kulture pripadnosti in spostovanja za vse

c) lzogibanje razpravam o raznolikosti za prepreCevanje konfliktov
d) Ponujanje ugodnosti le marginaliziranim zaposlenim

Vaja 3: Vpr

Navodila: Izberite pravilen odgovor oziroma pravilne odgovore za vsako
vprasanje.

1.

a4

Katera od naslednjih mozZnosti je o€itna oblika diskriminacije
LGBTQIA+ zaposlenih na delovhem mestu?

a) Mikroagresije

b) Zavrnitev napredovanja

c) Heteronormativne predpostavke

d) Izklju€evanje iz neformalnih mrez

KolikSen odstotek LGBTQIA+ anketirancev v EU je porocal, da so se v
zadnjem letu pocutili diskriminirane pri zaposlovanju?

a) 10 %

b) 21 %

c) 35 %

d) 50 %

Kaj predstavlja strukturno oviro v organizacijah, ki vpliva na LGBTQIA+
zaposlene?

a) Mikroagresije
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b) Nadlegovanje na delovhem mestu
c) Pomanjkanje izrecnih protidiskriminacijskih politik
d) Pritisk k prikrivanju identitete
4. Binarni in heteronormativni kadrovski sistemi pogosto:
a) Prepoznavajo le moske/Zenske kategorije
b) Ponujajo vklju€ujoCa straniS¢a
c) Zaposlenim omogocajo uporabo izbranih imen
d) Spodbujajo raznolikost v vodstvu
5. Kaj od naslednjega predstavlja medosebno ali kulturno oviro?
a) Pomanjkanje postopkov prijave
b) Implicitna pristranskost in stereotipizacija
c) Sibka zakonodaja o enakosti
d) Vrzel v organizacijskih politikah
6. Prikrivanje spolne usmerjenosti ali spolne identitete na delovhem
mestu je povezano z:
a) Vedjim zadovoljstvom pri delu
b) SlabsSimi izidi na podroc¢ju dusevnega zdravja
c) Vecjo inovativnostjo
d) Mocnej$o socialno podporo
7. Kaj od naslednjega je primer strukturne ali institucionalne ovire?
a) Sale o LGBTQIA+ sodelavcih
b) Strah pred razkritiem identitete na delovhem mestu
c) Pomanjkanje izrecnih protidiskriminacijskih politik
d) Nizka samopodoba zaposlenih
8. Kaj je glavna teZzava binarnih in heteronormativnih kadrovskih
sistemov?
a) Omogocajo uc€inkovitejSe vodenje evidenc
b) Izklju€ujejo zaposlene, katerih identitete ne ustrezajo kategorijama
»moski/Zenska«
c) IzboljSujejo doslednost v komunikaciji
d) Osredotoc€ajo se le na uspesnost in ne na identiteto
9. Omejena zastopanost LGBTQIA+ oseb na vodstvenih polozajih lahko
povzrodi:
a) ManjSe zavedanje pomena inkluzivnosti v organizacijski kulturi
b) Bolj inovativno odlo¢anje
c) Vedjo vklju€enost zaposlenih
d) BoljSo komunikacijo z raznolikimi ekipami
10. Delovna kultura, ki tolerira homofobne ali transfobne Sale, je primer:
a) Strukturne diskriminacije
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b) Sovrazne kulture delovnega okolja

c) Napacne interpretacije politik

d) Nevtralnega organizacijskega vedenja
11. Kaj se obi€ajno zgodi, ko zaposleni ¢utijo pritisk, da skrivajo svojo

identiteto (“ostati v omari”)?

a) Zadovoljstvo pri delu in duSevno zdravje se poslabSata
b) Produktivnost in vkljuCenost se povecata
c) Postanejo bolj vkljueni v ekipe
d) Soocajo se z manj komunikacijskimi izzivi
12. Katera od naslednjih moznosti najbolje opisuje implicitno pristranskost

na delovhem mestu?

a) Zavestna prizadevanja za izkljuCitev nekoga
b) Odkrita dejanja diskriminacije

c) Vidne oblike nadlegovanja

d) Skriti stereotipi, ki vplivajo na odlo€itve brez zavedanja

Vaja 4: Povezi

Koncept

Opis/primer

1. Pomanjkanje izrecnih
protidiskriminacijskih politik

A. LGBTQIA+ zaposleni so
spregledani pri napredovanijih in
vodstvenih polozajih

2. Binarni in heteronormativni
kadrovski sistemi

B. Sistemi prepoznavajo le kategoriji
moski/zenska in nimajo vklju€ujocCih
prostorov

3. Nadlegovanje na delovhem mestu

C. PonavljajoCe Sale, zaljivke ali
govorice, usmerjene proti LGBTQIA+
zaposlenim

4. Pritisk k prikrivanju identitete

D. Zaposleni skrivajo spolno
usmerjenost ali spolno identiteto, da bi
se izognili negativnim posledicam
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5. Implicitna pristranskost in E. Predpostavke o »primernem«

stereotipizacija videzu ali vedenju, ki vplivajo na
priloznosti

6. Intersekcionalnost F. Dozivljanje vec oblik diskriminacije

zaradi prekrivajocCih se identitet

7. Organizacijske posledice G. ZmanjSana produktivnost, izguba
neinkluzivnosti talentov, tveganje za ugled in pravna
izpostavljenost

Vaja 5: Resni¢no ali napacno — strateqije za LGBTQIA+ inkluzivnost

Navodila: Pozorno preberite vsako trditev in oznacite, ali je resni¢na (R) ali
napacna (N).

1.

Zbiranje prostovoljnih in zaupnih podatkov o raznolikosti pomaga
organizacijam spremljati zastopanost LGBTQIA+ oseb in raven
inkluzivnost.

Uporaba spolno nevtralnega jezika v zaposlitvenih oglasih je primer
izkljuCevalne kadrovske prakse.

Obelezevanje mednarodnih dni ozaves$c€anja, kot sta IDAHOBIT ali
mesec ponosa (Pride Month), je vidna strategija podpore LGBTQIA+
zaposlenim.

Vodje bi morali ignorirati nezavedno pristranskost, saj ima majhen vpliv
na inkluzivnost na delovhem mestu.

Ustvarjanje varnih prostorov, podpornih mrez ali ERG-skupin prispeva
k vklju€ujoci organizacijski kulturi.

Spodbujanje zaveznistva (allyship) pomeni usposabljanje
ne-LGBTQIA+ sodelavcev za aktivno podporo in krepitev glasov
marginaliziranih oseb.
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Samorefleksija in nenehno ucenje o LGBTQIA+ pravicah veljata za
strategiji inkluzivnost na individualni ravni.

Zavezanost vodstva ima minimalen ucinek na inkluzivnost, saj so
politike same po sebi dovolj.

Uporaba pravilnih zaimkov in izbranih imen v komunikaciji je oblika
vklju€ujoCe timske prakse.

10. Spremljanje in vrednotenje inkluzivnosti ni potrebno, €e organizacija ze

==)o=x=)0

D50
==)o=x=)0
=)o

ima politike in usposabljanja.

Vaja 6 (Dodatna vaja)

Interaktivni akcijski na&rt:

Igre vlog in skupinske vaje o inkluzivnosti in izklju€evanju

81

Izvajalci lahko okvirno razdelijo skupino v trojice, pri Cemer vsak ¢lan
prevzame eno izmed naslednjih vlog:

1. direktor (CEO),

2. kadrovik (HR manager),

3. mlada oseba, ki se soo€a z diskriminacijo.
Skupina pripravi kratek prizor iz delovnega okolja, ki prikazuje bodisi
vklju€ujoCe bodisi nevkljuCujoCe delovno okolje.
Za pripravo prizora imajo 10 minut ¢asa.
Za predstavitev svoje »uprizoritve« imajo 3—5 minut.
Vsak prizor naj prikazuje realisticno situacijo iz delovnega okolja,
poudari inkluzivnost ali izklju€¢evanje ter ponudi mozno reSitev ali primer
dobre prakse.
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Zakljucki

Ustvarjanje resni¢no vklju€ujo€ih in LGBTQIA+ prijaznih delovnih okolij
zahteva vec kot zgolj skladnost s pravnimi okviri — zahteva trajno zavezanost
kulturni  spremembi, intersekcionalnemu razumevanju in psihosocialni
dobrobiti.

VkljuCujo€a okolja prepoznavajo medsebojno povezanost enakosti,
duSevnega zdravja in opolnomocenja ter zagotavljajo, da se vsi posamezniki
lahko avtenti¢no izraZajo brez izkljucenosti.

Povezovanje Clovekovih pravic, raznolikosti, upravljanja raznolikosti in
vkljuCevanja skupnosti predstavlja temelj tega procesa, medtem ko stalno
izobraZevanije in politike inkluzivnost spodbujajo inovativnost in trajnost.

Navsezadnje spodbujanje vkljuCevanja na delovhem mestu ni le eti¢na
obveznost, temvec tudi strateSka nalozba v druzbeno kohezijo, inovativnost in
demokrati¢ne vrednote v srediS€u evropskega projekta.
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Modul 6: Pravni okviri in pravice LGBTQIA+ mladih

Uvod

Modul 6 »Pravni okviri in pravice LGBTQIA+ mladih« obravnava pravne
pravice in zaScCite, ki so na voljo LGBTQIA+ mladim v izbranih evropskih
drzavah: Grciji, Svedski, Italiji, Sloveniji in Belgiji.

Ceprav so $tevilne drzave dosegle pomemben napredek pri priznavanju in
zasciti pravic LGBTQIA+ oseb, Se vedno obstajajo izzivi, zlasti za mlade, ki se
lahko soocCajo z diskriminacijo v izobrazevanju, zdravstvu ali javnih prostorih.
Razumevanje nacionalnih pravnih okvirov je bistveno za spodbujanje
enakosti, inkluzivnost in varnosti.

Ta modul izpostavlja kljuCne zakone, politike in zaScithe mehanizme, ki
vplivajo na LGBTQIA+ mlade, hkrati pa opozarja tudi na podrocja, kjer
ostajajo pravne in druzbene vrzeli. S primerjavo pristopov med temi drzavami
lahko izvajalci usposabljanj pridobijo vpogled v uclinkovite strategije
zagovornistva, podpore in razvoja politik v evropskem kontekstu.

Teme modula:

e Preucevanje in primerjava pravic ter zascit, ki so na voljo LGBTQIA+
mladim v izbranih evropskih drzavah

e OzaveScanje o obstojecih izzivih in vrzelih v pravni in druzbeni za&¢iti
LGBTQIA+ oseb

Cilj

Grski pravni okvir
Svedski pravni okvir
Slovenski pravni okvir
Belgijski pravni okvir
Italijanski pravni okvir
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U¢ni izidi

1. Prepoznati in opisati kljuéne zakone ter politike, ki 8Citijo
LGBTQIA+ mlade v Grgiji, Svedski, Italiji, Sloveniji in Belgiii.

2. Primerjati nacionalne pristope k LGBTQIA+ enakosti ter oceniti,
kako se ti pravni okviri razlikujejo med evropskimi konteksti.

3. Prepoznati vztrajno druzbeno in pravno diskriminacijo, s katero
se soocCajo LGBTQIA+ mladi, vklju¢no z diskriminacijo in ovirami
pri inkluzivnosti.

4. Analizirati, kako je mogoc¢e zakonodajne ukrepe uporabiti za
ustvarjanje varnih, bolj vkljuCujoCih izobrazevalnih, druzbenih in
profesionalnih okolij.

5. Uporabiti znanje o pravni zasciti in dobrih praksah za razvoj
zagovorniskih in izobraZevalnih strategij, ki spodbujajo enakost
in Clovekove pravice LGBTQIA+ mladih.

Teorija

e Evropska unija: zavezanost LGBTQIA+ enakosti

Pred podrobnejSo analizo klju€nega pravnega okvira v nacionalnih pravnih
kontekstih drzav EU, ki sodelujejo v projektu, je pomembno izpostaviti
direktive, ki jih Evropska unija uveljavlja za zas¢ito LGBTQIA+ pravic.

e Strategija EU za enakost LGBTIQ oseb 2020—-2025
Strategija politik EU (horizontalna, medsektorska)

Prva celovita strategija EU, namenjena posebej LGBTIQ enakosti,
strukturirana okoli stirih stebrov:

boj proti diskriminaciji,

zagotavljanje varnosti,

gradnja vklju€ujoc€ih druzb,

vodenje na podrocju enakosti po svetu.

Direktiva o pravicah Zrtev (Direktiva 2012/29/EU)

A e

Direktiva EU (medsektorska)
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Minimalni standardi za pravice, za$Cito in podporo Zrtvam kaznivih dejanj,
vklju€no z Zrtvami kaznivih dejanj iz sovrastva.

e Strategija EU o otrokovih pravicah (2021-2024)
Strategija EU
Celovit okvir EU za zascito otrokovih pravic, vklju¢no z:
1. zaScCito pred diskriminacijo,
2. varnim in vkljuCujoCim izobrazevanjem,
3. duSevnim zdravjem in dobrobitjo.
e Okvirni sklep EU o boju proti rasizmu in ksenofobiji (2008/913/JHA)

Okvirni sklep EU (kazenskopravno sodelovanje)

Od drzav Clanic zahteva kriminalizacijo sovraznega govora in kaznivih dejan;j
iz sovrastva. Ceprav je bil prvotno osredotoden na rasizem, se uporablja
skupaj z nacionalno zakonodajo za obravnavo homofobnih in transfobnih
kaznivih dejan;j.

e Strategija EU za enakost med Zenskami in moskimi 2020-2025
Strategija EU za enakost

Izrecno prepoznava intersekcionalnost ter priznava diskriminacijo, s katero se
soocajo lezbicne, biseksualne in transspolne Zenske. Obravnava nasilje na
podlagi spola, izobrazevanje in zdravje.

e Evropski steber socialnih pravic (Nagelo 3 — Enake moznosti) (2017)
Socialni okvir EU

Vzpostavlja enake moznosti ne glede na spolno usmerjenost ter se Siroko
uporablja na podro€jih izobrazevanja, socialne inkluzivnost in dostopa do
storitev.
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GRCIJA

Pravni okviri in pravno priznanje spola

Zakon 3500/2006 — Prepre€evanje in obravnava nasilja v druZini

Uvedel je prvi celovit pravni okvir v Gr€iji za prepreCevanje in obravnavo
nasilja v druzini ter zascito vseh Zrtev ne glede na spol ali spolno usmerjenost.
Priznal je fizi€no, psiholoSko in ekonomsko nasilje ter uskladil nacionalno
zakonodajo z mednarodnimi standardi, kot je Istanbulska konvencija. Zakon je
zascito razsiril tudi na LGBTQIA+ osebe in mladoletnike ter zagotovil dostop
do svetovanja, zas€itnih ukrepov in storitev socialne podpore.

Zakon 3896/2010 — Enaka obravnava pri zaposlovaniju in delu

Ta zakon je spodbujal enako obravnavo pri zaposlovanju ter boj proti
diskriminaciji na podlagi spola in spolne usmerjenosti. Gr§ko zakonodajo je
uskladil z Direktivo EU 2006/54/ES, okrepil naCela enakosti ter zagotovil
pravno zaS€ito Zrtvam diskriminacije na delovnem mestu. Zakon je
predstavljal pomemben korak k vkljuCevanju nacel nediskriminacije v
profesionalna in institucionalna okolja.

Zakon 4356/2015 — Priznanje istospolnih civilnih partnerstev

Priznal je istospolna civilna partnerstva in podelil pravice, podobne zakonski
zvezi, vkljuéno s pravicami do dedovanja, premoZenja in statusa najblizjega
sorodnika. Ta zakonodaja je predstavljala pomemben mejnik za druzinske
pravice in vklju¢evanje LGBTQIA+ oseb v Grciji ter prvo formalno pravno
priznanje istospolnih partnerstev v drzavi. Prispevala je k vecji enakosti in
priblizala Grcijo evropskim standardom &lovekovih pravic.

Zakon 4443/2016 — Krepitev zasdite pred diskriminacijo

Razsiril je za&C€itne mehanizme proti diskriminaciji s prepovedjo neenake
obravnave na podlagi spolne usmerjenosti, spolne identitete, invalidnosti, vere
in etnicne pripadnosti. Zakon je grSkega varuha ¢lovekovih pravic dolocil za
glavni organ za obravnavo pritoZzb zaradi diskriminacije. Okrepil je enakost na
podro€ju zaposlovanja, izobrazevanja in javnih storitev ter povecal
ozavescenost javnosti o pravicah do za&€ite in praviéne obravnave.
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Zakon 4491/2017 — Pravno priznanje spola

Vzpostavil je pravico do pravnega priznanja spola na podlagi samoopredelitve
brez zahteve po operaciji ali medicinski diagnozi. Osebam, starim petnajst let
ali vec€, je omogocil pravno potrditev spola s soglasjem starSev in odobritvijo
sodis€a. Ta zakon je predstavljal pomemben napredek za pravice transspolnih
oseb v Grciji, saj je spodbujal osebno avtonomijo in usklajenost z evropskimi
standardi enakosti.

Zakon 4604/2019 — Enakost spolov in prepreéevanje diskriminacije na podlagi
spola

Razsiril je gr8ki pravni okvir enakosti z uvedbo politik za prepreevanje
diskriminacije in spodbujanje uravnotezene zastopanosti spolov v javhem in
zasebnem sektorju. Izrecno je priznal ve¢ podlag diskriminacije, vklju¢no s
spolno usmerjenostjo in spolno identiteto. Zakon je javnim institucijam naloZil
pripravo akcijskih nacértov za enakost ter spodbujal ozaveSc€anje in
inkluzivnost skozi izobrazevalne in usposabljalne pobude.

Zakon 5089/2024 — Legalizacija istospolnih porok

Legaliziral je istospolne poroke ter istospolnim parom podelil polne starSevske
in posvojitvene pravice, s Cimer je GrCija postala prva pravoslavna drzava z
vecinskim prebivalstvom, ki je sprejela tak zakon. Zakon je spremenil kljuéne
Clene civilnega zakonika, da bi zagotovil enako pravno priznanje LGBTQIA+
druzinam. Predstavljal je pomemben korak proti popolni enakosti ter odrazal
pravni in druzbeni napredek.

Pravice na podro&ju zdravstvenega varstva

Zakon 4368/2016 — Univerzalni dostop do zdravstvenega varstva

Zagotovil je dostop do javnih zdravstvenih storitev vsem prebivalcem, vklju¢no
z nezavarovanimi osebami, migranti in ranljivimi skupinami. Okrepil je enako
obravnavo v zdravstvenem sistemu ter izboljSal dostop LGBTQIA+ oseb,
zlasti transspolnih oseb, do psiholoSke in medicinske podpore. Zakon je utrdil
nacelo, da je zdravstveno varstvo univerzalna pravica ne glede na identiteto
ali socialno-ekonomski polozaj.
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Okroznica Ministrstva za zdravje (2019) — Smernice za vkljudujoCe
zdravstveno varstvo

To okrozZnico je izdalo Ministrstvo za zdravje z namenom spodbujanja
vkljuCujoCih praks v zdravstvenih ustanovah ter zagotavljanja spostljive
obravnave transspolnih in LGBTQIA+ pacientov. Vsebovala je smernice glede
postopkov spolno potrjujoe obravnave, zaupnosti in senzibilizacije
zaposlenih. Okroznica je predstavljala administrativni poskus prenosa pravne
enakosti v prakti¢ne izboljSave zdravstvenih storitev.

Opolnomoéenije skozi znanje

Sodelovanje z nevladnimi organizacijami (Colour Youth, Checkpoint)

Organizacije civilne druzbe, kot sta Colour Youth in Checkpoint, imajo kljuéno
vlogo pri vrstniSkem izobrazevanju in opolnomocenju mladih z zagotavljanjem
vklju€ujoCih informacij o spolnem zdravju, LGBTQ+ tematikah in ¢lovekovih
pravicah. S pomocjo delavnic, ozaveSCevalnih kampanj in vrstniSko vodenih
podpornih storitev dopolnjujejo prizadevanja drzave, saj mlade dosegajo v
varnih okoljih, ki temeljijo na podpori skupnosti.

Pobude Ministrstva za izobraZzevanje (2020-2024) - vkljuéujoéa spolna
vzgoja

Uvedeni so bili pilotni programi vklju€ujoCe spolne vzgoje, ki obravnavajo
spolno identiteto, spolno usmerjenost in spostovanje raznolikosti. Namen teh
pobud je zmanjSevanje stigme in medvrstniSkega nasilja v Solah ter
spodbujanje empatije in sprejemanja med mladimi. Sodelovanje z nevladnimi
organizacijami, kot sta Colour Youth in Checkpoint, je dodatno okrepilo
izvajanje programov preko vrstniSskega izobrazevanja in usposabljanja
uciteljev.

SVEDSKA

Pravni okviri in pravno priznanje spola

Dekriminalizacija istospolnih odnosov (1944)
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Svedska je dekriminalizirala istospolne spolne odnose, kar je predstavljalo
enega najzgodnejSih pravnih korakov k LGBTQIA+ enakosti v Evropi. Ta
reforma je Svedsko uvrstila med prve evropske drzave, ki so odpravile
kazenske sankcije za istospolne odnose, in postavila zgodnje pravne temelje
za kasnejSe reforme LGBTQIA+ pravic.

Zakon o pravnem priznanju spola (1972)

Svedska je postala prva drzava na svetu, ki je omogocila pravno potrditev
spola; zakon je prvotno zahteval sterilizacijo, neporo€en status in diagnozo.
Ceprav je bil zakon globalno prelomnega pomena, je odrazal takratno
medikalizirano razumevanje transspolnosti, prisiine zahteve, kot je
sterilizacija, pa so bile po kritikah s podrocja €lovekovih pravic dokonéno
odpravljene Sele desetletja kasneje.

Zakon o registriranem partnerstvu (1995)

Uvedel je pravno partnerstvo za istospolne pare ter jim podelil skoraj vse
pravice, enakovredne zakonski zvezi, razen skupne posvojitve in dostopa do
oploditve z biomedicinsko pomoc¢jo. Zakon je predstavljal pomemben korak k
pravni enakosti, saj je formalno priznal istospolne pare, hkrati pa pokazal Se
vedno obstojece razlike v primerjavi s heteroseksualnimi zakonskimi zvezami.

Pravice do posvoijitve za istospolne pare (2002)

Svedska je postala ena prvih drzav, ki je istospolnim parom omogoéila skupne
posvojitve in posvojitve partnerjevinh otrok. Reforma je okrepila Svedski
socialni model, osredotoCen na dobrobit otrok, saj je poudarjala stabilno
druzinsko okolje ne glede na spolno usmerjenost starSev.

Zakon proti diskriminaciji (2008)

Prepoveduje diskriminacijo na podlagi spolne identitete, spolnega izraza in
spolne usmerjenosti na vseh podrocjih javnega Zivljenja. lzvajanje nadzira
Varuh za enakost, ki zagotavlja =zaS€ito in pravno pomoC Zrtvam
diskriminacije. Zakon ostaja eden kljuénih stebrov Svedskega sistema
enakosti in model vklju€ujoCe zakonodaje v Evropi.
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Zakon o zakonski enakosti (2009)

Svedska je legalizirala spolno nevtralno zakonsko zvezo, pri éemer so se
registrirana partnerstva samodejno pretvorila v zakonske zveze, razen €e so
pari odlocili drugace. Ta zakon je zaklju€il prehod k popolni zakonski enakosti
na Svedskem ter istospolnim parom podelil enak pravni status kot
raznospolnim parom, hkrati pa simbolno potrdil vklju¢evanje LGBTQIA+ oseb
v civilne institucije.

Strategija za LGBTQIA+ enakost (2014, posodobljena 2022)

Nacionalna strategija zagotavlja enake pravice in mozZnosti ne glede na
spolno usmerjenost ali spolno identiteto. Spodbuja inkluzivnost na podrocjih
izobraZevanja, zdravstva in zaposlovanja, s posebnim poudarkom na
duSevnem zdravju in druzbeni participaciji. Strategijo skupaj izvajajo drzava,
obcine in civilna druzba, kar odraza integriran Svedski pristop k enakosti.

Reforma samooidentifikacije in pravnega priznanja spola (2022, posodobljena
in uveljavljena leta 2025)

Omogoca posameznikom pravno priznanje spola na podlagi samoopredelitve
brez medicinskih zahtev ali sterilizacije. Reforma je poenostavila
administrativne postopke in okrepila osebno avtonomijo. Predstavljala je
pomemben napredek na podrocju ¢lovekovih pravic, Ceprav pravno priznanje
nebinarnih oseb Se vedno ¢aka na nadaljnje zakonodajne spremembe.

Pravice na podro&ju zdravstvenega varstva
Odstranitev homoseksualnosti iz nacionalnega registra bolezni (1979)

Odlocitev Svedskega Nacionalnega odbora za zdravje in socialno skrbstvo
(Socialstyrelsen). Ta odloCitev je formalno odpravila klasifikacijo
homoseksualnosti kot duSevne bolezni ter predstavljala klju¢en premik k
depatologizaciji in priznavanju LGBTQ+ pravic na Svedskem.

Sprememba Zakona o pravnem priznanju spola — odprava zahteve po
sterilizaciji (2013)

Sprememba je odpravila obvezno sterilizacijo kot pogoj za pravno priznanje
spola ter okrepila telesno avtonomijo in pravice transspolnih oseb na podrocju
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zdravstvenega varstva. Svedska je s tem uskladila pravno priznanje spola s
standardi cClovekovih pravic in pomembno prispevala k zasciti telesne
avtonomije ter transspolnega zdravja.

Zakon o pacientih (2014)

Vsakemu pacientu zagotavlja pravico do enakega dostopa do zdravstvenega
varstva ter informiranega sodelovanja pri odloc€itvah, ki vplivajo nanj. Poudarja
spostovanje osebne avtonomije in SCiti posameznike pred diskriminatorno
obravnavo. Zakon krepi inkluzivnost in kulturno kompetentnost v Svedskem
zdravstvenem sistemu.

Smernice Nacionalnega odbora za zdravje in socialno skrbstvo (2017)

Smernice so bile izdane za standardizacijo spolno potrjujoCe zdravstvene
oskrbe ter zagotavljanje kakovostne in enakopravne obravnave transspolnih
oseb. OsredotoCajo se na psiholosko podporo, informirano soglasje in
sodelovanje med zdravstvenimi strokovnjaki. Spodbujajo spoStovanje
Clovekovega dostojanstva in enotnost izvajanja storitev po vsej drzavi.

Razsiritev Zakona proti diskriminaciji na transspolno identiteto in izraz (2019)

»Transspolna identiteta ali izraz« je bil izrecno dodan med za&€itene podlage,
kar prepoveduje diskriminacijo v zdravstvu, izobrazevanju, zaposlovanju in
javnih storitvah.

Poroéila o zdravstvenih neenakostih in diskriminaciji v zdravstvu (NBHW, DO)

Studija Varuha za diskriminacijo in Nacionalnega odbora za zdravje in
socialno skrbstvo je pokazala trajne ovire pri dostopu do zdravstvenega
varstva za transspolne osebe in migrantske skupnosti. Porocila so pozvala k
boljSemu usposabljanju izvajalcev zdravstvenih storitev in mocnejSemu
uveljavljanju standardov enakosti. Ta poroCila usmerjajo nacionalna
prizadevanja za zagotavljanje pravicnega dostopa do zdravstvene oskrbe.

Inomodenje skozi znanj

Poro&ilo MUCF »Unga hbtqi-personers trygghet och utsatthet«
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Porocilo je analiziralo varnost, dobrobit in duSevno zdravje LGBTQIA+ mladih
na Svedskem. Izpostavilo je ranljivosti v ruralnih okoljih in med osebami z
invalidnostjo ter prispevalo k oblikovanju nacionalnih in lokalnih podpornih
programov. Predstavlja temelj Svedskih politik, ki temeljijo na dokazih na
podrocju vklju€evanja mladih in enakosti.

Pobude Nacionalne agencije za izobraZevanje (Skolverket)

Spodbujajo vklju€ujoCe izobrazevanje preko usposabljanja uciteljev in
programov proti medvrstniSkemu nasilju, ki obravnavajo spolno in seksualno
raznolikost. Namen pobud je ustvarjanje varnih in bolj sprejemajoCih Solskih
okolij. Ti ukrepi zagotavljajo, da so nacela enakosti vklju¢ena v vsakodnevno
izobrazevalno prakso.

Obvezna spolna vzgoja in kurikularna reforma 2022 — 1955 (obvezna od leta
1955), prenovljena leta 2022

Svedska ima obvezno spolno vzgojo v $olah Ze od leta 1955. Leta 2022 je bil
uéni nacrt posodobljen v program »Spolnost, soglasje in odnosi«, hkrati pa je
bilo okreplijeno usposabljanje uciteljev, da bi bili ustrezno pripravljeni za
poucevanje vkljuCujocih tem, vklju¢no z LGBTQIA+ vsebinami.

SLOVENIJA
Pravni okviri varstva LGBTIQ+ oseb pred diskriminacijo
Zakon o registraciji istospolne partnerske skupnosti (2006)

Ta zakon je uvedel formalno priznanje istospolnih partnerstev ter podelil
omejene pravice predvsem na podrocjih premoZenjskih pravic in socialne
varnosti. Vendar pa ni vklju€eval klju€nih druzinskih pravic, kot so sklenitev
zakonske zveze, skupna posvoijitev in popolno priznanje starSevstva.

Administrativni postopek pravnega priznanja spola (2011)

Slovenija je vzpostavila administrativni postopek, ki transspolnim osebam
omogoc€a pravno priznanje spola brez obveznega kirur§kega posega. Kljub
temu je postopek ostal medikaliziran in odvisen od strokovnih ocen.
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Zakon o varstvu pred diskriminacijo (ZVarD 2016)

Zakon o varstvu pred diskriminacijo je bil sprejet aprila 2016 kot osrednji
slovenski pravni akt, ki celovito prepoveduje neenako obravnavo. Zakon Sciti
vsakega posameznika pred neupravi¢enim razlikovanjem na podlagi osebnih
okolis€in, vkljuéno z izrecno omenjenimi spolno usmerjenostjo, spolno
identiteto in spolnim izrazom. Zakon prepoveduje neposredno in posredno
diskriminacijo, kot tudi pozive k diskriminaciji in zagotavlja varstvo na vseh
podro€jih Zivljenja, vkljuéno z zaposlovanjem, izobrazevanjem, socialno
varnostjo, zdravstvom ter dostopom do storitev. Glavna novost zakona je bila
ustanovitev neodvisnega drzavnega organa — Zagovornika nacela enakosti, ki
skrbi za implementacijo zakona v praksi.

Zakon o partnerski zvezi (2017)

Zakon je uvedel rezim sklenjene in nesklenjene partnerske zveze, ki je
razSirila pravice istospolnih parov. Vecino partnerskih pravic je izenaCil z
zakonsko zvezo, s tremi izjemami in sicer glede moznosti sklenitve zakonske
zveze, skupnih posvojitev ter dostopa do oploditve z biomedicinsko pomocjo.

Odloéba Ustavnega sodis¢a (2022) — novela Druzinskega zakonika

Ustavno sodiS€e Republike Slovenije je odloCilo, da je izkljuCevanje
istospolnih parov iz zakonske zveze in skupne posvojitve otrok protiustavno.
Posledi¢no sta bili pravica do sklenitve zakonske zveze in pravica do skupne
posvojitve posvojitve razSirjeni na vse pare.

Odloéba ustavnega sodiS€a (2024) — Dostop do oploditve z biomedicinsko
pomocjo

Ustavno sodiS¢e je v svoji odlocbi potrdilo, da je ureditev, ki ne omogoca
postopkov oploditve z biomedicinsko pomocjo samskim Zenskam in lezbi¢nim
parom, protiustavna (U-1-418/20, U-1-847/21).

ws

Pravice n r zdrav n Vi

Dostop do trans-specifiéne zdravstvene oskrbe (kritje v javhem sistemu)
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Transspolne osebe v Sloveniji lahko preko sistema javnega zdravstvenega
zavarovanja dostopajo do postopkov medicinske potrditve spola, kot so
hormonska terapija, operativni posegi in psiholoSka podpora. Obravnava
poteka pri Interdisciplinarnem konziliju za potrditev spolne identitete, ki deluje
v okviru Univerzitetnega klini€énega centra Ljubljana.. V praksi dostop pogosto
oteZujejo dolge Cakalne dobe in omejena dostopnost specializiranih
izvajalcev, prav tako lahko centralizacija storitev omejuje dostopnost za osebe
zunaj prestolnice

Zakon o pacientovih pravicah (ZPacP 2008)

Diskriminacija v zdravstvu je posebej urejana v 7. ¢lenu Zakona o pacientovih
pravicah (“7. Clen — prepoved diskriminacije”), ki navaja, da ima pacient
pravico do enake obravnave pri zdravstveni obravnavi “ne glede na spol,
narodnost, raso ali etni¢no poreklo, vero ali prepri¢anje, invalidnost, starost,
spolno usmerjenost ali drugo osebno okolis¢ino.” To predstavlja pomembno
pravno podlago za enak dostop LGBTQ+ oseb do zdravstvenih storitev.

Univerzitetna psihiatriéna klinika Ljubljana — Obravnava oseb v postopkih
medicinske potrditve spola

Na Univerzitetni psihiatricni Kliniki Ljubljana od leta 2013 naprej deluje
Ambulanta za spolno zdravje, ki predstavlja tudi vstopno toCko za vse
transspolne osebe, ki vstopajo v proces medicinske potrditve spola (v okviru
Interdisciplinarnega konzilija za potrditev spolne identitete). Obseg dela se je
od priCetka delovanja razSiril Se na psihiatricno pomoc¢ ter obravnavo otrok in
mladostnikov s spolno disforijo..

Vzgoija in izobrazevanje ter LGBTIQ+ mladi

Protokol za ravnanje ob zaznavi in obravnavi medvrstniSkega nasilja v
vzgojno-izobraZevalnih zavodih (2023)

Protokol za ravnanje ob zaznavi in obravnavi medvrstniSkega nasilja je
aktualen kot del Nacionalnega programa vzgoje in izobraZevanja za obdobje
2023-2033. Medtem ko v posebnem poglavju obravnava ranljive skupine
mladih ter prepreCevanje diskriminacije, obravnava homofobnega in
transfobnega nasilja ni izrecno omenjena. Resolucija o Nacionalnem
programu za mladino 2013-2022 (ReNPM13-22)

sensus P Ci'jb.e palnetw®rk (SGS3MRA .. |



I Myndigheten for ungdoms
3 muCF | och civilsamhillesfrdgor

i i FROUD
B, /MBASSADORS Co-funded by
m the European Union

Ta resolucija je vzpostavila strateSki okvir za krepitev participacije mladih,
socialnega vkljuCevanja in enakih moznosti. Podpirala je ukrepe v korist
marginaliziranih skupin mladih, vendar okolis¢ine spolne usmerjenosti, spolne
identitete in spolnega izraza niso izrecno omenjane.

Predlog Resolucije o Nacionalnem programu za miladino 2024-2032
(ReNPM24-32)

Predlog Resolucije o Nacionalnem programu za mladino za obdobje
2024-2032 je bolj izrecno poudaril okolis€ino spolne usmerjenosti kot podlago
za obravnavano diskriminacijo, Se vedno pa ni eksplicitno navajal spolne
identitete in spolnega izraza. Predlog je bil v obravnavi od leta 2023, vendar
nova Resolucija do leta 2026 Se ni bila sprejeta.

BELGIJA

Pravni okviri in pravno priznanje spola

Politika celostne spolne vzgoje (2012)

Belgijska politika celostne spolne vzgoje, uvedena leta 2012, dolo€a obvezno
inkluzivno in starosti primerno spolno vzgojo v vseh Solah po drzavi. U¢ni
program vkljuCuje teme, kot so spolna identiteta, spolna usmerjenost in
soglasje, z namenom spodbujanja spostovanja, inkluzivnosti ter zmanjSevanja
stigme do LGBTQIA+ dijakov in Studentov. Politiko podpira Ministrstvo za
izobrazevanje, usklajena pa je z mednarodnimi standardi in se redno
posodablja glede na druzbene spremembe.

Rezultati vkljuCujejo zmanjSanje medvrstniSkega nasilja ter izboljSanje
duSevnega zdravja LGBTQIA+ mladih. Kljub uspehu se politika sooCa z
razlikami pri regionalnem izvajanju in odporom konservativnih skupin.

Legalizacija istospolnih porok (2003)

Belgija je leta 2003 postala druga drzava na svetu, ki je legalizirala istospolne
poroke, kar je predstavijalo pomemben mejnik za globalne LGBTQIA+
pravice. Reforma je istospolnim parom podelila enake zakonske pravice po
civilnem zakoniku, ki so bile kasneje razSiriene Se na posvojitve (2006) in
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Cezmejne poroke (2004). Zaradi mocnega zagovornistva in politicne podpore
se je Belgija uveljavila kot pionirka zakonodaje na podrocju enakosti.

Pobuda je pomembno izboljSala pravno zascito in druzbeno sprejetost
LGBTQIA+ oseb, Ceprav je zacCetno nasprotovanje konservativnih skupin
odrazalo SirSi kulturni odpor do sprememb.

Legalizacija pravic do posvoijitve za istospolne pare (2006)

Reforma iz leta 2006 je razsirila belgijski okvir enakosti z dodelitvijo popolnih
posvojitvenih pravic istospolnim parom ter zagotovila enako priznanje
starSevstva in za&€ito otrok. Ta pravni napredek je bil rezultat dolgotrajnega
zagovorniStva LGBTQIA+ organizacij in je okrepil belgijsko zavezanost
druzinski raznolikosti in dobrobiti otrok. Reforma je pove€ala druzbeno
legitimnost istospolnih  druzin in uskladila nacionalno zakonodajo z
mednarodnimi naceli ¢lovekovih pravic, ¢eprav so med izvajanjem ostajali
predsodki in versko nasprotovanje.

LGBTQIA+ akcijski naért v Valoniji (2020-2024)

Akcijski nacrt valonske regionalne viade (2020-2024) dolo¢a regionalne
ukrepe za spodbujanje vklju¢evanja LGBTQIA+ oseb na podrocjih zdravstva,
zaposlovanja in izobrazevanja. Nacrt se osredotoCa na zmanjSevanje razlik v
ruralnih obmodjih ter poudarja dostopnost, medsektorsko sodelovanje in
stalno evalvacijo.

Rezultati vkljuCujejo okreplieno sodelovanje med lokalnimi oblastmi in
LGBTQIA+ organizacijami ter vzpostavitev regionalnih podpornih mrez. 1zzivi
ostajajo predvsem na podroCju financiranja in ozaveS$Cenosti javnosti v
manjSih obcinah.

Zakon proti diskriminaciji

Belgijski zakon proti diskriminaciji, usklajen z direktivami EU, prepoveduje
diskriminacijo na podlagi spolne usmerjenosti, spolne identitete, rase in drugih
osebnih okoli&€in. lzvajajo ga institucije, kot sta UNIA in InStitut za enakost

Zensk in moskih (IEFH), zakon pa zagotavlja dostopne mehanizme prijave in
pravno zascito zrtvam diskriminacije.
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Zakonodaja je privedla do tisoCev uspeSno zakljuCenih postopkov ter
poveCane ozavesScenosti javnosti. Kljub temu ostajata podrodji za izboljSanje
dostopnost v ruralnih obmogjih in dolgotrajna obravnava primerov.

Zakon o pravnem priznanju spola (2018)

Zakon o pravnem priznanju spola iz leta 2018 je predstavljal velik napredek za
pravice transspolnih oseb v Belgiji, saj posameznikom omogo€a pravno
priznanje spola na podlagi samoizjave — brez medicinskih ali kirurskih zahtev.
Zakon je nastal v sodelovanju med zvezno vlado in zagovorniSkimi
organizacijami, kot je Cavaria, ter krepi pravico do samoodlo¢be in telesne
avtonomije.

Izvajanje zakona je povecalo vidnost in pravice transspolnih oseb, medtem ko
nadaljnje zagovorniStvo Se vedno zahteva priznanje nebinarnih identitet in
boljSe usposabljanje upravnih organov na lokalni ravni.

Pravice na podro&ju zdravstvenega varstva
Zvezni akcijski nacrt za zdravje LGBTI+ oseb (2023—-2027)

Ta zvezni akcijski nacrt je namenjen zmanjSevanju zdravstvenih neenakosti, s
katerimi se sooCajo LGBTI+ osebe, s spodbujanjem vklju€ujoCih zdravstvenih
politik in praks. Poseben poudarek namenja izboljSanju zdravstvene oskrbe
transspolnih oseb, strokovnemu usposabljanju izvajalcev zdravstvenih storitev
ter oblikovanju politik na podlagi podatkov in raziskav.

Sciensano okvir spremljanja

Sciensano na nacionalni ravni koordinira stalne raziskave in zbiranje podatkov
o0 zdravju ter dobrobiti LGBTQIA+ oseb. Ta okvir podpira oblikovanje
javnozdravstvenih strategij, ki temeljijo na dokazih, ter pomaga prepoznavati
razlike pri dostopu, izidih in kakovosti zdravstvene oskrbe.

Opolnomogenije skozi znanje

Politika celostne spolne vzgoje (2012)
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Belgija je v Solah uvedla obvezno celostno spolno vzgojo z vkljuCujo€im
pristopom do spolne usmerjenosti, spolne identitete, soglasja in odnosov.
Namen politike je spodbujanje enakosti, prepreCevanje diskriminacije ter
podpora spolni in ustveni dobrobiti mladih.

Ozaves&evalne kampanje organizacij UNIA in IEFH

UNIA in Institut za enakost Zensk in moskih (IEFH) izvajata ozave$Cevalne
kampanje o LGBTQIA+ pravicah, prepreevanju diskriminacije in enakosti
spolov. Njihove aktivnosti vkljuCujejo strokovna usposabljanja, mladinske
delavnice in delo v skupnosti za spodbujanje vklju€evanja in opolnomocenja.

ITALIJA

Pravni okviri in pravno priznanje spola
Zakon §t. 164/1982

Ta zakon je vzpostavil pravni okvir za pravno priznanje spola v Italiji preko
sodnega postopka. Predstavljal je zgodniji korak pri priznavanju transspolnih
identitet, Ceprav je sprva odrazal mo¢no medikaliziran pristop.

Odlo&be Ustavnega sodis&a (2015, 2017)

Te odlo¢be so postopoma razSirile pravice transspolnih oseb z okrepitvijo
standardov pravnega priznanja in zascite. Poudarile so tudi najvecjo korist
mladoletnih oseb ter ve€jo sodno fleksibilnost v primerih pravnega priznanja
spola.

Odprava obvezne zahteve po operaciji (sodna odlo¢ba, 2015)

Ustavno sodis¢e Italije je odlocilo, da spolno potrjujo€a operacija ni pogoj za
pravno priznanje spola. Ta odloCitev je pomembno okrepila telesno
avtonomijo ter uskladila italjansko zakonodajo z naceli ¢lovekovih pravic.

Zakon 8t. 76/2016 (“Cirinna zakon”)

Ta zakon je uvedel civilne zveze za istospolne pare ter jim podelil vec€ino
pravic, povezanih z zakonsko zvezo. Vendar pa je izrecno izklju€il skupne
posvojitve in popolno priznanje starSevstva.
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Zakonodaijni odlok st. 216/2003

Odlok je prenesel evropske protidiskriminacijske direktive v italijansko
zakonodajo ter prepovedal diskriminacijo pri zaposlovanju na podlagi spolne
usmerjenosti. Okrepil je zaSC€ito enakosti na delovhem mestu, vendar takrat Se
ni izrecno zajemal spolne identitete.

Odloéba Ustavnega sodi$¢a o razSiritvi pravic transspolnih oseb (2017)

Sodis€e je ponovno potrdilo spolno identiteto kot temeljno osebnostno
pravico, zas€iteno z ustavo. Pojasnilo je tudi, da je sodna odobritev pravnega
priznanja spola mogoca brez obveznega medicinskega ali kirurSkega posega.

Pravice na podro€ju zdravstvenega varstva

Nacionalni zdravstveni sistem (SSN) (2015)

Italijanski nacionalni zdravstveni sistem (SSN) omogoc¢a dostop do spolno
potrjujoCe zdravstvene oskrbe v okviru javnega sistema. Ker pa je zdravstveni
sistem regionalno decentraliziran, se dostopnost storitev in Cakalne dobe med
posameznimi regijami mocno razlikujejo.

Smernice za transspolno zdravstveno oskrbo (2017-2021)

Posodobljene nacionalne medicinske smernice podpirajo dostop transspolnih
oseb do psiholoske podpore in hormonske terapije. V praksi pa se izvajanje
razlikuje med regijami, kar vodi do neenakih standardov oskrbe in dostopa.

Opolnomocéenje skozi znanje

Direktiva MIUR (2015)
Direktiva, ki jo je izdalo Ministrstvo za izobrazevanje, spodbuja vklju€ujoce
izobraZzevanje ter od Sol zahteva obravnhavo medvrstniSkega nasilja in

diskriminacije, tudi na podlagi spolne usmerjenosti in spolne identitete.
Spodbuja aktivnosti ozaveS€anja in spoStovanje raznolikosti v Solskem okolju.

Nacionalna strategija za LGBTI pravice (2013—2015, posodobljena 2022)
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Nacionalna strategija Italije je namenjena spodbujanju vkljuCevanja LGBTI
oseb na kljuénih podrogjih, kot so izobrazevanje, zaposlovanje, zdravje in
varnost. Posodobitev iz leta 2022 je nacionalne prioritete uskladila z
evropskimi okviri za LGBTIQ enakost ter okrepila koordinacijo med javnimi
institucijami.

Ustanovitev Nacionalnega urada proti diskriminaciji (UNAR) (2003)

Nacionalni urad proti diskriminaciji (UNAR) je bil ustanovljen za prepreCevanje
in boj proti diskriminaciji v skladu z evropskimi direktivami o enakosti. Ima
kljuéno vlogo pri spremljanju diskriminacije, podpori Zrtvam ter spodbujanju
javnega izobrazevanja o enakosti, vklju¢no z vprasaniji spolne usmerjenosti in
spolne identitete.

Vaje

Vaja 1: Resniéno ali napaéno

Navodila: Odlogite se, ali je posamezna trditev resni¢na [/4 ali napacna ).

1. Grcija je postala prva drzava z vecinskim pravoslavnim prebivalstvom,
ki je legalizirala istospolne poroke.

2. Na Svedskem pravno priznanje spola zahteva operacijo in psihologko
oceno.

3. V ltaliji postopek pravnega priznanja spola e vedno poteka preko
sodisc.

4. Belgija je legalizirala istospolne poroke pred uvedbo pravic do
posvojitve za istospolne pare.

5. Slovenski Nacionalni program za mladino 2024-2032 vkljuCuje
posebne ukrepe za duSevno zdravje in vkljuevanje LGBTQIA+ oseb.

6. Grski zakon 4443/2016 prepoveduje diskriminacijo na podlagi spolne
usmerjenosti in spolne identitete.

7. Svedski Zakon proti diskriminaciji velja samo za primere diskriminacije
pri zaposlovanju.

8. Belgijski Zakon o pravnem priznanju spola (2018) omogoca pravno
priznanje spola brez operacije.

9. Iltalijanski Cirinna zakon (2016) je legaliziral istospolne poroke.

10.Vseh pet obravnavanih drzav danes omogoc€a posvojitve istospolnim
parom.
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11.Od leta 2022 morajo Svedske Sole v okviru nacionalnega kurikuluma
poucevati vsebine »Spolnost, soglasje in odnosi«.

12.Slovenija je legalizirala istospolne poroke in posvojitve z odlocbo
Ustavnega sodiSCa leta 2022.

13.Strategija EU za enakost LGBTIQ oseb 2020-2025 je prva celovita
strategija EU, namenjena posebej LGBTQIA+ enakosti.

14.Strategija EU o otrokovih pravicah izrecno spodbuja vkljuCujoCe
izobraZevanje in zas€ito pred diskriminacijo za vse otroke, vklju¢no z
LGBTQIA+ mladimi.

Namen: pomagati izvajalcem usposabljanja razlikovati zakonodajo med
posameznimi drzavami ter razumeti stopnjo naprednosti posamezne drzave.

Vaja 2: Izberi pravilen vor
Naslov: Pois¢i pravilen odgovor
Navodila: Izberite pravilen odgovor.

1. Kateri grSki zakon je legaliziral istospolna civilna partnerstva?
a) Zakon 3500/2006
b) Zakon 4356/2015
c) Zakon 4443/2016
d) Zakon 3896/2010
2. Katera drZava je uvedla istospolne poroke leta 20037
a) ltalija
b) Belgija
c) Svedska
d) Grdija
3. V katerem letu je Grcija legalizirala istospolne poroke?
a) 2015
b) 2017
c) 2024
d) 2010
4. Katera od naslednjih drzav omogoca pravno priznanje spola na podlagi
samoopredelitve?
a) ltalija
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b) Svedska
c) Belgija
d) Tako b kot c
5. ltalijanski Zakon &t. 164/1982 se nanaS$a na:
a) Zakonsko enakost
b) Diskriminacijo pri zaposlovanju
c¢) Pravno priznanje spola
d) Pravice na podrocju zdravstvenega varstva
6. Kaj je dosegla odlo¢ba Ustavnega sodiS¢a Slovenije iz leta 20227
a) Zakonsko enakost in enake pravice do posvojitve
b) Reformo zdravstva za transspolne osebe
c) Reformo izobraZevalne zakonodaje
d) Pravice civilnih zvez
7. Kateri Svedski zakon S¢iti ljudi pred diskriminacijo pri zaposlovanju,
izobrazevanju in zdravstvenem varstvu?
a) Zakon o enakosti 2009
b) Zakon proti diskriminaciji 2008
c) Zakon o spolni identiteti 2012
d) Reforma civilnega zakonika 2010
8. Zakaj je bil belgijski Zakon o pravnem priznanju spola (2018)
pomemben?
a) Zahteval je medicinsko potrditev
b) Uvedel je pravno priznanje nebinarnih identitet
c) Omogodil je pravno priznanje spola na podlagi samoizjave
d) Razveljavil je zakonsko enakost
9. Katera drZava je najnovejSa dosegla zakonsko enakost?
a) Grcija
b) Svedska
c) Slovenija
d) Belgija
10. Kateri italijanski zakon je vzpostavil pravni postopek za priznanje
spola?
a) Zakon 76/2016
b) Zakon 164/1982
c) Odlok 216/2003
d) Odlo¢ba Ustavnega sodis¢a 2015
11. Kaj je dosegla odlo¢ba Ustavnega sodisCa Slovenije iz leta 20227
a) Samo omejene pravice civilnih partnerstev
b) Civilne zveze z omejeno zascito
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c) Zakonsko enakost in enake pravice do posvojitve za istospolne pare
d) Nacionalni LGBTQIA+ kurikulum
12. Kaj je Strategija EU za enakost LGBTIQ oseb 2020-20257
a) ZavezujoCa uredba EU
b) Direktiva EU o zaposlovanju
c) Nacionalni akcijski nacrt za drzave Clanice
d) Medsektorska strategija politik EU za obravnavo diskriminacije,
varnosti in inkluzivnosti

Namen: utrditi klju¢ne vsebine brez potrebe po pogloblienem memoriranju.

Vaja 3: Izberi pravilen odgovor

Naslov: Pois¢i pravilen odgovor!
Navodila: Izberite pravilen odgovor.

1. Kateri grSki zakon zagotavlja univerzalni dostop do zdravstvenega
varstva za ranljive skupine, vklju¢no s transspolnimi osebami?
a) Zakon 4368/2016
b) Zakon 4443/2016
c) Zakon 4604/2019
d) Zakon 5089/2024
2. Kaj zagotavlja Svedski Zakon o pacientih (2014)?
a) Brezplacno zdravstveno varstvo samo za mladoletnike
b) Enako obravnavo in informirano soglasje za vse
c) Spolno potrjujoCe operacije za vse
d) Regionalno zdravstveno avtonomijo
3. Katera drzava spremlja zdravstvene podatke LGBTQIA+ oseb preko
organizacije Sciensano?
a) ltalija
b) Svedska
c) Belgija
d) Slovenija
4. ltalijanski nacionalni zdravstveni sistem (SSN) omogoca spolno
potrjujo¢o zdravstveno oskrbo:
a) V vseh regijah
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b) Samo tam, kjer jo odobrijo regije
c) Samo za mladoletnike
d) Sploh ne
5. Univerzitetni klini€ni center Ljubljana se specializira za:
a) LGBTQIA+ izobrazevanje
b) Zdravstveno obravnavo transspolnih oseb in psiholosko podporo
c) Pravno zagovornistvo
d) Raziskave spolov
6. Katero pomembno reformo je Svedska uvedla leta 2013 glede
pravnega priznanja spola?
a) Uvedena je bila obvezna operacija
b) Odpravljena je bila zahteva po sterilizaciji
c) Legalizirana je bila posvojitev za istospolne pare
d) Ustvarjeni so bili spolno nevtralni zdravstveni kartoni
7. Na kaj se osredotoCa belgijska politika celostne spolne vzgoje iz leta
20127
a) Abstinenco in druZinske vrednote
b) Spolno identiteto, soglasje in inkluzivnost
c) Enakost pri zaposlovanju
d) Samo reproduktivne pravice
8. Kaj je cilj nedavnih pobud gr§kega Ministrstva za izobrazevanje
(2020-2024)?
a) Usposabljanje policije o kaznivih dejanjih iz sovrastva
b) Spodbujanje vkljuCujoCe spolne vzgoje
c) Zagotavljanje pravne pomoc¢i LGBTQIA+ odraslim
d) Reforma azilne politike
9. Kaj obravnava Svedsko porocilo MUCF?
a) Zakonsko enakost
b) Financiranje transspolnega zdravstva
c) Politike zaposlovanja
d) Varnost in duSevno zdravje LGBTQIA+ mladih
10.Program za mladino katere drZzave (ReNPM-32) izrecno vklju€uje
opolnomocenje LGBTQIA+ oseb?
a) Grcija
b) Italija
c) Slovenija
d) Belgija
11. Glavni izziv za vecino drzav danes je:
a) Ustvarjanje novih zakonov
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b) IzboljSanje izvajanja zakonodaje in ozaveS€enosti javnosti

c) Odprava institucij za enakost

d) Omejevanje izobrazevanja mladih
12.Kako je v ltaliji zagotovljena spolno potrjujoa zdravstvena oskrba?

a) Popolnoma centralizirano po nacionalni zakonodaji

b) Nezakonita je v vseh regijah

c) Dostopna je, vendar se med regijami razlikuje v okviru javnega

zdravstvenega sistema

d) Na voljo je samo mladoletnim osebam

Vaja 4: Izberi in povezi

Naslov: PoveZi zakon z drZavo in politiko z njenim podrocjem delovanja

Navodila: Povezite pravilen zakon in drzavo z vsako trditvijo.

ZAKON DRZAVA

1. Zakon 5089/2024 - |Istospolnel A. BELGIJA
poroke

2. Zakon o pravnem priznanju spola] B. SLOVENIJA
(2018)

3. Zakon 164/1982 — Pravno priznanje] C. SVEDSKA
spola

4. Zakon proti diskriminaciji (2008) D. GRCIJA
5. Zvezni zakon proti diskriminacij E. ITALIJA
(2007)

POLITIKA / ZAKON PODROCJE

1. Zakon 4368/2016 (Grdija)

a. VkljuCujoCi Solski kurikulumi
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(Belgija)

2. Politika celostne spolne vzgoje

zdravstvu,

b. Regionalna strategija enakosti V

izobrazevanju

zaposlovanju in

3. Odlo¢ba Ustavnega sodiS¢a o
zakonski enakosti in posvojitvah

c. Pravno priznanje spola

4. Porogilo MUCF (Svedska)

d. Univerzalni
zdravstvenega varstva

dostop do

enakost (Grcija)

5. Nacionalna strategija za LGBTIQ+

e. Medsektorska politika inkluzivnosti

spola (Italija)

6. Zakon 164/1982 — Pravno priznanje]

f. Pravni okviri in druzinske pravice

7. Strategija EU za enakost LGBTIQ
oseb 2020-2025

g. Inkluzivnost, enakost in varnost

(2021-2024)

8. Strategija EU o otrokovih pravicah

h. ZaSg¢ita in dobrobit mladih

9. Valonski akcijski nacrt (Belgija)

i. Varnost in ranljivost mladih

Vaja 5: Povezovanje z uporabo spustnih menijev

Zakonodaja Raven Tema
Strategija EU zalEU raven Nacionalna Enakost in
enakost LGBTIQ raven nediskriminacija
oseb 2020-2025
Strategija EU o|EU raven Nacionalna Zascita in dobrobit mladih
otrokovih pravicah raven
(2021-2024)
Italijanski Zakon $t.|EU raven Nacionalna Pravno priznanje spola
164/1982 (pravno raven
priznanje spola)
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Odlo¢ba UstavnegalEU raven Nacionalna Druzinske in partnerske
sodis¢a Slovenije 0 raven pravice

zakonski  enakosti

in posvojitvah

(2022)

Direktiva o pravicah|EU raven Nacionalna ZasCita pred kaznivimi
zrtev (2012/29/EU) raven dejanji iz sovrastva

Vaja 6 (Dodatna vaja): Refleksija

UdeleZence razdelite v 5 skupin — vsaka skupina predstavlja eno izmed
drzav (3 osebe v skupini).

Vsaka skupina opredeli:

e eno kljuéno prednost na podrocju vklju€evanja LGBTQIA+ oseb (npr.
zdravstveno varstvo, izobrazevanje ali pravne reforme);
e enizziv, s katerim se LGBTQIA+ mladi v tej drzavi Se vedno soocajo.

UdeleZenci imajo 5 minut za razmislek in razpravo o navedenih podrogjih ter
dodatnih 5 minut za predstavitev svojih ugotovitev.

Zakljucki

Razvoj zakonodajnih okvirov, ki urejajo pravice LGBTQIA+ oseb, je postal
tako pokazatelj kot tudi spodbujevalec vklju€ujoCih druzbenih sprememb v
spreminjajoCem se evropskem prostoru enakosti. Na primer, sprejetje
zakonske enakosti v Grciji predstavlja tako uradno pravno priznanje kot tudi
SirSi kulturni premik k sprejemanju vseh oblik druzin. Medtem pa napredki, kot
sta Svedska celovita protidiskriminacijska zakonodaja in belgijska reforma iz
leta 2018, ki omogoCa pravno priznanje spola brez medicinskih zahtey,
poudarjajo, da sta institucionalna ureditev in jasnost postopkov enako
pomembni kot sama zakonodajna vsebina.
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Vendar zgolj obstoj zakonov Se ne zagotavlja dejanske enakosti. Za
zmanjSevanje razkoraka med pravicami na papirju (de jure) in dejansko
vkljuCenostjo v vsakdanjem Zivljenju (de facto) so kljuéni ucinkoviti
administrativni sistemi, vkljuCujoCe zdravstvene prakse ter aktivhe pobude za
opolnomocenje mladih. Za LGBTQIA+ mlade so duSevno zdravje, sistemi
vrstniSke podpore in izobraZevalna okolja, ki spoStujejo identiteto in
dostojanstvo, prav tako pomembni kot njihov pravni status.

Te odnose dodatno zapleta intersekcionalnost, saj se spolna identiteta, spolna
usmerjenost, starost, etni¢na pripadnost in invalidnost prepletajo ter skupaj
oblikujejo posameznikove Zivljenjske izkuSnje. Zato morajo biti politike
obCutljive tako za notranjo raznolikost LGBTQIA+ skupnosti kot tudi za
skupnost kot celoto.

V prihodnje se mora poudarek premakniti z vpraSanja »katere pravice
obstajajo« na vpraSanje »kako se te pravice uresniujejo«. Ali bodo pravni
napredki vodili do resni¢ne vkljuCenosti, bo odvisno od mehanizmov
spremljanja, zbiranja raz€lenjenih podatkov ter iskrenega sodelovanja z
mladimi in civilno druzbo. Obljuba teh pravnih reform bo na koncu uresni¢ena
preko vklju€ujoCih delovnih okolij, izobraZzevalnih ustanov in zdravstvenih
sistemov, ki v svoje delovanje vkljuCujejo spostovanje, moznost izbire in glas
posameznika — ter tako zagotavljajo, da enakost ne ostane zgolj zapisana v
zakonodaji, temve€ postane ziveta realnost vseh mladih ljudi.
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Modul 7. Ustvarjanje varnih in vkljuCujo€ih prostorov za
LGBTQIA+ mlade

Uvod

Ustvarjanje varnih in vklju€ujo€ih prostorov za LGBTQIA+ mlade je skupna
odgovornost. Vsi imamo razliCne izkuSnje, identitete in potrebe. Kar se eni
osebi zdi varno, se lahko drugi zdi nevarno ali neprijetno. Zato varnosti ne
smemo jemati kot samoumevne — ustvarjati jo moramo aktivno in skupaj.

Ta modul se osredotoCa na razumevanje, kako druzbene norme oblikujejo
vkljuCevanje in izkljuCevanje, kako lahko v praksi ustvarjamo varne prostore
ter kako lahko odrasli in strokovni delavci prispevajo k okoljem, kjer se
LGBTQIA+ mladi pocutijo dovolj varne, da sodelujejo, se izrazajo in pripadajo
skupnosti.

1. Opozorilo glede vsebine

Ta modul obravnava teme, kot so izkljuCevanje, diskriminacija, nasilje in
pritiski, povezani z druzbenimi normami. UdeleZzence spodbujamo, da si po
potrebi vzamejo odmor in poiS€ejo podporo, Ce bi vsebina postala prevec
obremenijujoca.

Cilj

Namen tega modula je podpreti udelezence pri ustvarjanju spostljivih,
odgovornih in vkljuCujoCih okolij, v katerih ve€ ljudi obcuti pripadnost. Modul
spodbuja aktivno poslu$anje in skupno refleksijo z namenom prepoznavanja
skupnih vrednot in pristopov, ki krepijo vklju€evanje znotraj skupine.

Modul predstavi koncept »varnega prostora« kot sodelovalno metodo, pri
kateri facilitator in udeleZzenci skupaj oblikujejo smernice za medsebojno
interakcijo. S soustvarjanjem teh skupnih nacel skupina vzpostavi temelje, kjer
se vsi pocutijo dovolj varne za sodelovanje, izrazanje in odprto vkljuCevanje.

109

sensus (PClbe panetwerk =ommn  § |-



sl

i i FROUD
M. AMBASSADORS Co-funded by m u C F | Myndigheten for ungdoms
the European Union | och civilsamhillesfrdgor

Poleg tega modul ponuja konkretna orodja za ustvarjanje varnejSih in bolj
vkljuCujoCih stikov z LGBTQIA+ osebami ter podpira udelezence pri
prenasanju vkljuujocih vrednot v vsakodnevno prakso.

Ucni izidi
Ta modul bo:

e ponudil konkretna orodja za ustvarjanje varnejSih in bolj vkljuCujocCih
stikov z LGBTQIA+ osebami;

e okrepil vase sposobnosti pri sreCevanju z LGBTQIA+ osebami v
razli¢nih okoljih;

e omogocil boljSe pogoje za prepoznavanje in odzivanje na potrebe ter
identiteto vsakega posameznika;

e poglobil razumevanje, kako druzbene norme vplivajo na LGBTQIA+
osebe in kako lahko prispevate k varnim ter vklju€ujoCim okoljem.

1. Opozorilo glede vsebine — dobro je vedeti pred zadetkom

Ta modul obravnava obdcutljive teme, kot so dusevno zdravje, diskriminacija,
samoposkodovanje in samomor. Udelezence spodbujamo, da si po potrebi
vzamejo odmor in poiS€ejo podporo, €e bi vsebina postala prevec
obremenijujoca.

Zakaj to poénemo?

Vsi smo razli¢ni. Imamo razli¢ne izkusnje, razlicne nacine bivanja in razlicne
potrebe. Kar se eni osebi zdi varno, se lahko drugi zdi nevarno ali neprijetno.
Zato je pomembno, da govorimo o svojih potrebah — namesto da ugibamo ali
predpostavljamo, da vsi delujemo enako.

Varnost je nekaj, kar ustvarjamo skupaj.

Ta modul nam pomaga poslusati drug drugega ter poiskati skupne nacine
izkazovanja spo$tovanja, prevzemanja odgovornosti in ustvarjanja
vklju€ujo€ega okolja, kjer vec ljudi obc¢uti pripadnost.

Omejitev odgovornosti: To so teme, ki lahko sprozZijo mo¢ne odzive. Namen
modula ni obtoZevanje posameznikov, temveC zacleti prepoznavati, kaj
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potrebujemo, da se pocutimo varne, ter katere druzbene norme vplivajo na
nase vsakdanje Zivljenje.

Teorija
Uvod v koncept varnega prostora

»Varen prostor« je metoda, pri kateri vodja in skupina skupaj oblikujejo
smernice, kako zelimo sobivati in sodelovati — tako, da se vsi pocCutijo dovolj
varne za sodelovanje.

Orodje temelji na dveh preprostih, vendar pomembnih vprasanjih:

e Kaj potrebujes, da se pocutis dovolj varno za sodelovanje?
e Kaj vsi potrebujemo, da se po€utimo dovolj varno za sodelovanje?

Odgovori na ti vprasanji postanejo temelj skupnih dogovorov — smernic, za
katere so odgovorni tako facilitatorji kot udelezenci in jih skupaj ohranjajo v
praksi.

Refleksijska vaja — razmisli in zapiSi
e Kaj potrebujes, da se pocutiS varno na sre€anju z novo osebo ali
skupino?
e Kaj bi lahko vsi posamezniki potrebovali, da bi se pocutili varno v
skupini ali okolju?

Nasvet: Ta vprasanja za refleksijo lahko uporabite ob sreCanju s skupino ali
posameznikom, da Ze na zaCetku ustvarite varenprostor: Kaj potrebujes, da
se pocuti§ varno? Kaj moramo storiti, da se bomo vsi pocutili varno?

To lahko izvedemo na razlicne nacine — preko skupinske razprave, zasebnih
zapiskov, ki jih skupina nato deli, ipd.
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Norme in kritika norm

Norme so nenapisana pravila, ki usmerjajo nase vedenje, priCakovanja do
sebe in drugih ter oblikujejo pogoje za medsebojno interakcijo v razli¢nih
okoljih.

Te norme so lahko formalne — kot so zakoni in pravila — ali neformalne, kot so
neizreCena priCakovanja o tem, kako naj bi se vedli v druzbenih situacijah.

Lahko bi rekli, da norme delujejo kot oblika druzbenega nadzora. Postavljajo
meje med tem, kar velja za sprejemljivo, in tem, kar ni. V&asih je to pozitivno,
saj ustvarja strukturo in olajSa skupno Zivljenje. Druge norme pa so lahko
omejujoce.

Norme ustvarjajo (ne)enakost

Norme delujejo na razlitne nacine. Vplivajo na to, kdo ima dostop do
doloCenih stvari in kdo se sreCuje z ovirami. Te ovire so lahko fizicne ali
socialne/psiholoske.

Fizi€ne ovire so lahko na primer spolno loCena straniS¢a, pa tudi pomanjkanje
klan€in za invalidske vozi¢ke v lokalih, avtobusih in drugih javnih prostorih.
TakSne fizicne ovire vplivajo na na$ dostop do prostorov in na dusevno
zdravje.

Obstajajo tudi norme glede ljubezni, spola, etnicne pripadnosti, vere, starosti —
pravzaprav skoraj vseh podrocij nasega Zivljenja. Ko so druzbene strukture
prilagojene le doloCenim izkusnjam in telesom, nastajajo nepravicnosti.

Sistem norm postane ozek — kar pomeni, da je veliko ljudi izklju€enih.
Vsakodnevni primeri, kako norme ustvarjajo ovire
Uporaba straniS¢a

Nebinarna ali transspolna oseba se izogiba uporabi stranis¢a v kavarni ali
nakupovalnem srediSCu, ker obstajata le oznaki »Zenske« in »moski«. To
lahko povzroc€a stres in nelagodje.

Gibanje po mestu
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Oseba na invalidskem voziCku se ne more pridruZziti prijateljem v kavarni, ker
so pri vhodu stopnice. S€asoma lahko zaradi tega zaCne zavracati povabila.

VozZnja z avtobusom

Oseba z okvaro vida obcuti tesnobo, kadar avtobusne postaje niso jasno
napovedane, saj lahko zlahka zgresSi pravo postajo.

Izrazanje naklonjenosti v javnosti

Istospolni par se izogiba drzanju za roke v javnosti zaradi strahu pred
negativnimi odzivi ali komentariji.

Izpolnjevanje obrazcev

Zdravstveni ali Solski obrazec ponuja samo dve mozZnosti spola. Oseba se
pocuti nevidno ali prisiljeno izbrati moznost, ki ne odraza njene identitete.

Spolnost in norme

Obstaja veliko norm, povezanih s spolom in spolnostjo. Pogosto so vezane na
doloCen kontekst — spreminjajo se skozi ¢as in med razliCnimi okolji.

Poznamo izreCene in neizreCene norme.

Norme omejujejo vedenje. Uveljavljajo se lahko s kaznovanjem ali druZbenim
pritiskom. VC€asih jih je tezko ubesediti, zato jih je tudi tezje izzvati ali
spreminjati.

Ena najmocnejSih norm je heteronormativnost — norma, ki predpostavlja:

1. da obstajata dva spola,
2. da sta si ta dva spola nasprotna,
3. in da se »naravno« privlacita.

To vpliva na to, kako naj bi se moski in Zenske vedli, oblacili, izgledali, Cutili,
govorili ter s ¢im naj bi se ukvarjali.
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Heteronormativnost je prisotna v vseh delih druzbe — deluje tako na druzbeni
kot tudi na strukturni ravni.

Poleg tega, da mo¢no omejuje tako moske kot Zenske, popolnoma prezre
obstoj nebinarnih in spolno fluidnih oseb.

Prakti€na vaja — razmisli in zapiSi

Ali se lahko spomni$§ drugih norm, ki vplivajo ali nadzorujejo nacin, kako
izraZzamo svojo spolnost in/ali spol? Te norme se lahko pojavljajo v druzinah,
Solah, medijih, na delovnih mestih ali v kulturnih in verskih okoljih. Kako
vplivajo na to, kaj velja za »sprejemljivo«, varno ali vidno v vsakdanjem
Zivljenju — in kdo se mora prilagajati ali ostajati tiho?

Odgovor: partnerska norma, norma romanti¢ne ljubezni, norma zmoznosti,
norma Cistosti, heteronormativnost, cisnormativnost, reproduktivha norma,
telesne norme, norma belskosti.

Norme so vezane na kontekst.

Pogosto jih oblikujejo druzba, skupina, druzina, sorodniki, prijatelji ali Sola. To
pomeni, da se lahko spreminjajo skozi ¢as in med razli¢nimi okolji. Kontekst,
ki normo oblikuje, jo lahko tudi uveljavlja preko kaznovanja ali druzbenega
pritiska.

Druzbeni pritisk je lahko na primer mati, ki si mo¢no Zeli, da bi se njen otrok
poro€il in imel otroke. Lahko pa gre za nogometno ekipo, v kateri so
homofobne Sale pogoste, kar ustvarja pritisk na ¢lane skupine, da se vedejo
heteronormativno.

To lahko vklju€uje tudi nasilje in zatiranje, povezano z druzinsko Castjo, na
primer druzino ali sorodnike, ki LGBTQIA+ osebi povedo, da ni vecl
dobrodosla doma, uporabijo nasilie, ¢e ne sledi druzinskim pravilom, ali
grozijo z nasiljem.

TakSne groznje, nasilje in druzbeni pritisk omejujejo nase vedenje ter vplivajo
na nase telesno in duSevno zdravije.

sensus P Ci'jb.e palnetw®rk (SGS3MRA .. |



I myndigheten for ungdoms
3 mUCF | och civilsamhillesfrdgor

FROUD

QL  AHBASSADORS Co-funded by
h the European Union

Vendar pa lahko tudi skupina prijateljev, Sola ali mladinski center uporablja
druzbeni pritisk za spodbujanje vkljuCujo€ih in pozitivhih norm ter ustvarjanje
varnega prostora.

Ved& normativnih sistemov

Ker so norme vezane na kontekst, so mladi pogosto sooceni z razli¢nimi
pricakovaniji glede ljubezni, spolnosti in odnosov.

Veliko mladih, ki jih sreCujemo, Zivi znotraj ve€¢ normativnih sistemov — tistega,
v katerem so odraSc¢ali doma, tistega, s katerim se srecCujejo v druzbi, in
tistega, ki ga dozivljajo v svojih varnih prostorih med prijatelji.

To je lahko za mlade zelo zahtevno. Pogosto ustvarja pritisk, da morajo izbirati
med temi sistemi, in je lahko iz€rpavajoCe, saj so prisiljeni nenehno prilagajati
svoje vedenje glede na okolje, v katerem se nahajajo.

Prakti¢na vaja, refleksijska vprasanja

Kako razlicne norme vplivajo na razli¢ne ljudi?

Kako lahko norme postavljajo omejitve?

Kdo dolo¢a norme?

Kako je lahko oseba prisiliena ostati znotraj norme?

Koncept Opis

1. Dogovori o varnem prostoru A. Proces preizpraSevanja, katera vedenja
in identitete veljajo za »normalne«

2. Norme B. Skupno oblikovane smernice,
ustvarjene zato, da se vsi pocutijo dovolj
varne za sodelovanje

3. Kriticno razmisljanje o normah C. Nenapisana pravila, ki oblikujejo
pricakovanja, pripadnost in mo¢
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Norme obstajajo povsod.

Katere norme obstajajo v vaSih skupinah? Na primer v skupini prijateljev,
Studijski skupini?

Primer: V skupini prijateljev ljudje pogosto predpostavljajo, da so vsi
heteroseksualni in cisspolni. Pogovori se vrtijo okoli »fantov in punc, Sale pa
temeljijo na tradicionalnih spolnih vlogah. Tisti, ki ustrezajo tem normam, se
pocutijo sprosceno in vklju¢eno.

Za LGBTQIA+ mlade: Ta norma lahko povzro€i, da LGBTQIA+ oseba ne
govori o svoji simpatiji, partnerju ali identiteti, da bi se izognila neprijetnim
vprasanjem ali izpostavljanju.

Kdo se v vasem okolju po€uti sproS¢eno? Kdo ustreza dominantni normi in
kdo ne?

Ce ustrezate dominantnim normam — na primer &e ste heteroseksualni,
cisspolni, ekstrovertirani, telesno zmozni ali pripadate vecinski kulturi — se
pogosto pocutite sproS¢eno in samozavestno v druzbenih situacijah in okoljih.
Redko morate pojasnjevati sebe ali skrbeti, da bi bili postavljeni pod vprasaj.

Za LGBTQIA+ mlade pa je izkuSnja pogosto zelo druga¢na. Pogosto morajo
skrbno premisliti, kaj povedo ali naredijo, da bi se izognili konfliktu ali
izklju€evaniju.

Preproste stvari, kot so pogovor o partnerju, drzanje za roke ali izraZzanje
spolne identitete, lahko povzroc€ajo stres, tesnobo ali strah.

ScCasoma lahko te izkuSnje vplivajo na samopodobo, samozavest in dusevno
zdravje ter otezijo sodelovanje v skupinskih dejavnostih ali druzbenem
Zivljenju.

Kaj mislimo s pojmom »kontekst«?

Ko govorimo o kontekstu, mislimo na dolo¢eno skupino ali okolje, kjer
prezivljate €as in sodelujete z drugimi. To je lahko skupina prijateljev, skavtska
skupina, delovno okolje, Studijska skupina, Sportna ekipa ali druzina.
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Vsak kontekst ima svoje nhorme — pogosto neizreCene — o tem, kako naj bi
se ljudje vedli, govorili, oblacili, izrazali Custva ali govorili o odnosih in
identiteti. Te norme oblikujejo, kdo se pocuti varno, sprejeto in »kot domac, ter
kdo Cuti potrebo po prilagajanju, skrivanju delov sebe ali molku.

Refleksijska vaja: norme v vaSem okolju

Pomislite na eno skupino, katere del ste. Na primer:
e vaSa skupina prijateljev,
e vaSe delovno ali studijsko okolje,

e vasa druzina.

Katere norme obstajajo v tej skupini? Razmislite o neizre€enih pravilih glede
spola, spolnosti, odnosov, videza, vedenja, jezika ali Custev.

Kdo se v tem kontekstu pocuti varno, spros¢eno in »kot doma«?
Kdo ima koristi od teh norm, ne da bi o njih sploh razmisljal?

Kdo se lahko poéuti nevidno, izklju&eno ali pod pritiskom, da se prilagodi?

»Norme pogosto ne opazimo, dokler jih nekdo ne prekrSi — in Ce jih ne
opazite, je to zato, ker ste del njih.«

Razumevanje norm in njihovega vpliva na nas

Norme so nenapisana pravila, ki oblikujejo nacin, kako razmisljamo in
delujemo. So vezane na kontekst in dolo€ajo, kaj velja za »normalno«. Ko
razmiSljamo o osebi, ki ustreza normi, si pogosto predstavljamo belega
moskega srednjih let brez invalidnosti kot privzeto osebo.
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Kaj nam norme povzro€ajo in kaj se zgodi, ¢e normi ne ustrezamo? O tem
boste veckrat sliSali v tem modulu. Se spomnite mikroagresij in manjSinskega
stresa iz prejSnjih modulov? To je povezano s tem.

Ko ustvarjamo varne prostore, lahko te vzorce prepoznamo, postavljamo pod

vprasaj in jih spreminjamo.

Norme v razliénih kategorijah — dominantna norma

Kategorija

Dominantna norma

Starost

Norma srednjih let: »tipiCna« odrasla
oseba naj bi bila srednjih let.

Spolna usmerjenost

Heteronormativnost:
predpostavljamo, da so ljudje
heteroseksualni, razen ¢e povedo
drugace.

Funkcionalnost / zmoznost

Norma zmoznosti: druzba je zgrajena
za ljudi brez invalidnosti — drugi se
morajo prilagoditi ali posebej izraziti
svoje potrebe.

Etni¢na pripadnost

Norma barve koZe: Ce ima oseba
drugacno barvo koze ali narodnost
od dominantne norme, jo pogosto
sprasujemo »od kod si«, medtem ko
bela oseba tega vprasanja skoraj
nikoli ne dobi.

Vera Religijska norma: predpostavljamo,
da ljudje pripadajo vecinski religiji, na
primer kr§¢anstvu.

Spol Spolna norma: cisspolni mosKki

srednijih let kot normativna oseba.

Spolna identiteta / spolni izraz

Cisnorma: predpostavljamo, da se vsi
identificirajo s spolom, ki jim je bil
dolo€en ob rojstvu. Opomba: obstaja
razlika med spolnim izrazom in
spolno identiteto.
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Razredna norma NeizreCena pravila in priCakovanja,
da osebe prihajajo iz doloCenega
socialnega ali ekonomskega okolja.
Telesna norma Ljudje, ki ustrezajo telesni normi, so
tisti, katerih videz, velikost, oblika ali
telesne sposobnosti ustrezajo
druzbeno sprejetim standardom
lepote in funkcionalnosti.

Kaj se zgodi, e ne ustreza$ normi? Nase predpostavke.

Ce ni navedeno drugage, pogosto predpostavljamo, da je oseba cisspolna,
heteroseksualna, bele rase in brez invalidnosti.

Ljudi, ki ne ustrezajo tem normam, pogosto opisujemo drugace ali jim
postavljamo vprasanja, kot na primer: »Ampak ali se pocuti$ bolj kot punca ali
fant?«, €e je oseba nebinarna.

Kot smo pojasnili v modulu 3, je to podobno pikom komarjev — en sam pik je
lahko Se sprejemljiv, Ce pa jih dobivas vsak dan, postane izCrpavajoCe. Tako
se lahko pocutijo ljudje, ki morajo nenehno upraviCevati ali razlagati, kdo so.

Ustvarjanje pozitivnih norm

Norme niso samo pravila — so neizre€eni dogovori v skupini o tem, kako se
ljudje vedejo, komunicirajo in sodelujejo. Ceprav so nekatere norme lahko
izkljuCujoCe ali omejujoCe, pozitivne norme pomagajo ustvarjati strukturo,
spostovanje in vklju€evanje za vse.

Primeri pozitivhih norm in kako jih ustvarjati
SpraSevanje po zaimkih: Normaliziranje prakse sprasevanja po zaimkih in

njihovega deljenja pomaga, da se vsi poc€utijo spostovane in prepoznane, Se
posebej LGBTQIA+ osebe.
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Uporaba lahko razumljivega jezika: Pisanje informacij v jasnem in preprostem
jeziku omogoc€a, da lahko vsi, vklju€no z osebami z bralnimi tezavami ali
kognitivnimi razlikami, informacije razumejo in sodelujejo.

KrajSa sreanja (najve¢ 45 minut): KrajSa in strukturirana sre¢anja koristijo
ljudem z ADHD ali tezavami s koncentracijo, hkrati pa naredijo sreCanje
ucinkovitejSe in dostopnej$e za celotno skupino.

Pomembno ni, da poznamo vsako normo — pomembno je, da jih zacnemo
prepoznavati. Ne gre za to, da ljudi zapiramo v predalCke. Ljudje so vec kot
njihove kategorije. Ce Zelimo razumeti neenakost, si moramo upati opaziti te
vzorce. Sicer ne bomo razumeli, zakaj morajo nekateri ljudje nenehno
razlagati sami sebe, medtem ko drugi Zivljenje preZivljajo brez takSnih ovir.

Prakti¢na vaja: Razmisli o sebi

Ali imate pri svojem delu pravila, rutine ali naCine delovanja, ki se nekaterim
zdijo vklju€ujodi, drugim pa izklju€ujocCi?

Ste o njih Ze razmisljali sami ali jih izvajate brez vprasanj, ker oseba, s katero
delate, pripada dominantni normi?

Ko razmisljamo o pravilih, rutinah in normah v svoji skupini, zatnemo opazati
neizreCena priCakovanja, ki dolo¢ajo, kdo je vklju€en in kdo izkljucen. To je
temelj normne pedagogike — pristopa, ki pomaga prepoznati nevidne norme,
preizpraSevati, komu Koristijo, ter ustvarjati bolj vkljuCujoca okolja.

V naslednjem delu bomo podrobneje obravnavali pedagogiko tolerance in
kriti€no pedagogiko.

Dva razli¢na pristopa: pedagogika tolerance in normkritiéna pedagogika

Pedagogika tolerance se osredotoCa na vecino — tiste, ki sledijo normi — in
jih spodbuja, da bolje razumejo ter sprejmejo »druge, torej tiste, ki od norme
odstopajo. Na primer: »Nauciti se moramo sprejemati ljudi, ki so drugacni.«
Toda sama norma pri tem pogosto ostane nespremenjena. »Drugi« ostanejo
»drugi«.
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Normkriticha pedagogika pa perspektivo obrne. Namesto da bi se
osredotoCali na »druge«, preuCujemo samo normo. Sprasujemo se: »Kaj
povzroc€a, da nekateri ljudje vedno ustrezajo normi, medtem ko drugi ne?«

Cilj je razSiriti normo. Ustvariti prostor za veC ljudi. Narediti idejo
»normalnega« manj ozko.

— Pedagogika tolerance pravi: »Tudi njim bi morali dovoliti, da se pridruzijo —
Ceprav so drugacni.«

— Normkritiéna pedagogika pa spraSuje: »Zakaj jih sploh dojemamo kot
drugacne — in kako lahko to spremenimo?«
Kako prepoznati in spreminjati norme: metoda semaforja

Metoda semaforja nam pomaga razmisliti o tem, kaj v skupini ali doloCeni
situaciji deluje varno (zelena), negotovo (rumena) ali neprijetno (rdeca).

Gre za preprost nacCin pogovora o vedenju, mejah in inlutivnosti brez
obsojanja.

0 Zelena: ob&utek spostovanja in varnosti
Rumena: negotovost ali meSani obcCutki
@ Rdeca: obéutek nelagodja ali nepravilnosti
Kako uporabiti metodo semaforja za prepoznavanje norm

Opazujte kontekst:
Poglejte skupino, prostor ali situacijo, ki jo Zelite oceniti.

Prepoznajte norme in rutine:

Katera so neizreCena pravila? KakSno vedenje, jezik ali predpostavke se
pricakujejo? Za strukturiranje dela uporabite vpraSanja pri posamezni barvi
semaforja.

Ocenjevanje s semaforjem:

0 Zelena: Deluje dobro za vse. Ohranimol!
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Rumena: Potrebuje pozornost — mogoce bi lahko prilagodili, da bo bolj
vklju€ujocCe.

@ Rdeca: Potrebna je sprememba ali ukrepanje, saj situacija ljudi izkljuuje
ali jim Skoduje.

Refleksija:

e Kdo ima koristi od teh norm?
e Kdo se lahko pocuti nevidno, nevarno ali izklju¢eno?

Nadrtujte pozitivne spremembe:

Spremenite rumene ali rdeCe prakse v zelene z uvajanjem bolj vkljuCujoCih
norm.

Majhne prilagoditve lahko vkljuCujejo uporabo vkljuCujoCega jezika,
prilagajanje rutin ali ustvarjanje jasnejSih prauvil.

Vaje
Vaja 1: Metoda rdec€e luc€i — vodnik za samostojno refleksijo
1. korak: Izberite fokus
Izberite skupino, prostor ali situacijo, o kateri Zelite razmiSljati. To je lahko:
va$a skupina prijateljev,
druzinske rutine,

Sola ali delovno okolje,
spletna skupnost ali druzbena omrezja.

Vpra8ajte se: Ali ljudje sledijo »neizreCenim pravilom«? Kaksno vedenje se
pricakuje ali predpostavlja?

2. korak: Opazujte in zapiSite norme
Opazujte, kako se ljudje vedejo, govorijo ali sodelujejo.

e Kaj velja za normalno ali pricakovano?
e Ali so nekateri ljudje vedno poslusani ali jih jemljejo bolj resno?
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e Ali nekateri ostajajo tiho ali se prilagajajo, da bi se vklju€ili?
3. korak: Ocenjevanje s semaforjem — na podlagi vaSega primera

Vzemite skupino, prostor ali situacijo, ki ste jo izbrali, in jo ocenite z metodo
semaforja.

O Zelena lug — vkljuujote prakse

Katere rutine, pravila ali norme pomagajo, da se vsi pocutijo dobrodosle in
vkljuCene?

Primeri vprasanj za pomo¢ pri razmisleku:

e Kdo se tukaj pocuti varno in spros¢eno?
e Katera vedenja ali prakse pomagajo ljudem, da lahko polno sodelujejo?

Rumena lu¢ — prakse, ki potrebujejo pozornost

Katere rutine ali norme delujejo za nekatere ljudi, vendar lahko nenamerno
izklju€ujejo druge?

Primeri vprasanj:

e Kdo se lahko pocuti neprijetno ali pod pritiskom, da se prilagodi?
e Ali obstajajo skrita pravila ali predpostavke, ki jih morajo nekateri ljudje
upostevati, da »ustrezajo«?

@ Rdeda lu¢ — izklju&ujode ali $kodljive prakse
Katere norme ali rutine jasno ustvarjajo ovire, izklju€evanje ali nelagodje?
Primeri vprasanj:

e Kdo se pocuti nevidno ali izkljueno?
e Katere predpostavke ali vedenja aktivno preprecujejo inkluzivnost?

Razmisli o sebi:
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e Ali imam osebno Koristi od teh norm, ne da bi jih sploh opazil?

e Kako bi se ta prostor pocutil za nekoga, ki ne ustreza dominantnim
priCakovanjem?

e Katere majhne spremembe bi lahko naredile rumene ali rdecCe prakse
bolj vklju€ujoce?

Vaja 2: Semafor

V naslednjem delu smo zbrali metodo semaforja in vsa povezana vprasanja,
da jih lahko kasneje uporabite za lastno refleksijo ali analizo. Glejte spoda;j:

@ RDECA LUC
Rdeca Iu¢ — ustavi se in prepoznaj norme
Prvi korak je prepoznati, katere norme usmerjajo situacijo.

e Ali se od udeleZencev pri¢akuje, da se vedejo na dolo¢en nacin?
e Ali obstajajo neizreCena pravila o tem, kako naj nekdo deluje, izgleda,
funkcionira ali se izraza?

Primeri:

Norma pravi, da je »normalno«, da hitro oblikujemo misli in jih brez priprave
delimo na glas.

Zdi se, da obstaja neizreCeno priCakovanje klepeta, Saljenja in pravilnega
razumevanja druzbenih signalov.

Norme niso povezane samo s tem, kaj pove$, ampak tudi s tem, kako to
pove$§ — in to vpliva na to, kako te drugi sprejemajo.

RUMENA LUC

Te norme ustvarjajo negotovost, ker ima oseba obc¢utek, da se nikoli ne more
izraziti na »pravilen« nacin. To vodi v negotovost, stres in obCutek, da ne
pripada. Posledi€no postane tezko v celoti sodelovati in pokazati svoj pravi
jaz.

Kdo ima koristi in kdo je v slabSem polozaju?
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Tisti, ki ustrezajo normi — ljudje, ki se lahko hitro in spontano izrazajo
druzabno, prilagodijo ton govora in razumejo druzbene kode — imajo korist.
Pogosto prejmejo ve€ priznanja in prostora.

Tisti, ki normi ne ustrezajo, pa so v slabSem polozaju, saj njihov nac€in bivanja
in komunikacije ni razumljen kot enako »pravilen« ali zaZelen. To lahko vodi v
umik ali molk.

RUMENA LUC — razmisli o naslednijih vprasanjih

Kaksne posledice ustvarjajo te norme?

Kdo ima od njih koristi in kdo je zaradi njih v slabSem polozaju?
Ali imajo vsi enak prostor za sodelovanje?

Ali se kdo pocuti izkljuCenega?

Z razmislekom o teh vpraSanjih lahko prepoznamo, katere norme je morda
treba izzvati ali spremeniti, da ustvarimo bol;j vkljuCujoCe okolje.

@ ZELENA LUC

Kot facilitator lahko postanete bolj pozorni na potrebo po spodbujanju razli¢nih
nacinov izraZanja in sodelovanja ter pokazete, da so vsi prispevki pomembni
in vredni.

Pomembno je, da ljudem omogoc€imo ve€ Casa za oblikovanje misli ali da
skupino na dolo¢eno nalogo pripravimo vnaprej. Prav tako lahko postavljamo
bolj neposredna ali konkretna vprasanja, na primer:

o Kje zivi§?
e Kajrad po¢nes v prostem ¢asu?
e Koliko si star?

Pri uporabi metode semaforja ali razmis$ljanju o normah je pomembno vedeti,
da norme niso vedno vidne ali jasno poimenovane. Niso omejene zgolj na
pojme, kot so cisnormativnost, norma zmoznosti ali heteronormativnost.
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V¢&asih lahko »pravilen odgovor« ali klju€no spoznanje vkljuCuje specifiCne
vidike SirSe norme — na primer doloCene predpostavke ali prakse, ki so del
norme zmoznosti, ne pa nujno celotne norme same.

Bodite pozorni na to, kako norme delujejo v vsakodnevnih rutinah, pravilih ali
pricakovanijih, tudi kadar so subtilne ali samoumevne.

Kako zaCeti spremembo? Bodite pozorni na norme — in jih spreminjajte!

Zacnite pri sebi.

Napake razumite kot priloZnosti za ucenje.

Spostujte zaimke in identitete ljudi.

Ustvarite prostor za razlicne nacine bivanja in izraZzanja.

Spomnite se, da je inkluzivnost stalen proces — nikoli ni »kon&an«.

»Norme ne opazimo, dokler jih nekdo ne prekrSi — in Ce jih ne opazite, je to
zato, ker ste del njih.«

Ce Zelite dodatno vaditi prepoznavanje norm ter nacine izzivanja mikroagresij
in kroga nasilja, si oglejte Modul 3. Za praktiCne in pedagoske nasvete pa
Modul 8.

Vaja 3: Zakljuéni kviz

1. Kaj je pristop »varnega prostora«?

a) Nabor pravil, o katerih odlo¢a samo facilitator

b) Skupni dogovor, ustvarjen skupaj za podporo obc¢utku varnosti vseh
c) Tiha dejavnost, kjer nihCe ne izraZza svojih potreb

d) Prostor brez mo¢nih mnen;j

2. Katera izmed naslednjih mozZnosti najbolje opisuje norme?

a) Osebna mnenja o identiteti

b) Zapisan pravilnik, ki obstaja samo v zakonih

c) NeizreCena pri¢akovanja, ki oblikujejo vedenje ljudi in nacin, kako so
dojemani

d) Zacasni trendi

3. Kaj je cilj normkriticne pedagogike?
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Sprejemati ljudi »kljub« njihovi drugac¢nosti
Izogibati se pogovorom o identiteti

Preucevati in Siriti norme, da lahko pripada ve¢ ljudi
Poskrbeti, da se vsi prilagodijo isti normi

N— N N N

a
b
c
d

4. V varnem prostoru, kdo je odgovoren za ohranjanje skupnih
dogovorov?

a) Samo facilitator

b) Samo udelezenci

c) Vsi skupaj

d) Samo najbolj samozavestni posamezniki

Zakljucki

Biti vklju€ujo€ v sre€anju z LGBTQIA+ osebo ni cilj, ki ga enkrat dosezemo —

gre za neprekinjeno pot refleksije, u€enja in odprtosti.

ZaCne se pri nas samih: s sprejemanjem napak kot priloznosti za u€enje, z
razmislekom o lastnih normah in s tem, da delimo svojo rast z drugimi. S tem
ustvarjamo prostor tudi za druge, da storijo enako. Resni¢na vklju¢enost
uspeva tam, kjer razlike razumemo kot prednost, vodje pa aktivho gradijo

kulturo, v kateri vsi obCutijo pripadnost.

S pravimi orodji, metodami in razumevanjem, da inkluzivnost nikoli ni
»kon€ana«, postane vkljuCujoCe vodstvo veC kot le vioga — postane nacin

razmi$ljanja, praksa in nacin bivanja.

Evalvacija

e Kaj je bila najbolj dragocena stvar, ki ste se jo naucili vtem modulu?

e Kateri del modula bi lahko izboljsali in kako?

e Kako boste nauceno uporabili pri svojem delu, Studiju ali v vsakdanjem

Zivljenju?
e Ali imate dodatne komentarje ali predloge?
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Modul 8: Prakti€na orodja in inovativhe tehnike usposabljanja
za podporo LGBTQIA+ mladim

Uvod

Ta modul je zasnovan z namenom opremiti strokovne delavce, mladinske
delavce, mentorje in podporno osebje s prakti€nimi orodji ter inovativnimi
tehnikami usposabljanja za ucinkovito podporo LGBTQIA+ mladim.
OsredotoCa se na spodbujanje razumevanja, potrievanja identitete in empatije
preko razvoja kljuénih medosebnih in travmo upostevajocCih vescin.

UdeleZenci bodo raziskovali strategije aktivnega posluSanja ter travmo
upostevajoCe pristope inkluzivhosti z namenom ustvarjanja varnih, bolj
vkljuCujoCih in podpornih okolij za mlade razlicnih spolnih usmerjenosti in
spolnih identitet.

Vrsta metodologije in metode
Vrsta:
e interaktivno in izkustveno ucenje
Metode:
e skupinske vaje in simulacije za vadbo aktivnega poslu$anja in empatije
v realistiCnih situacijah;
e reflektivne razprave za spodbujanje samorefleksije in razumevanja
osebnih predsodkov;
e aktivnosti igranja vlog za krepitev samozavesti pri uporabi novih

komunikacijskih in podpornih tehnik.
2. Cilji

Cilj 1: Razumevanije, potrievanje in odzivanje z empatijo

Ta cilj se osredotoCa na pomoc€ udelezencem pri prepoznavanju in potrjevanju
raznolikih izkusenj LGBTQIA+ mladih. Poudarja pomen empatije v
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komunikaciji ter Zeli okrepiti sposobnost udelezencev za ustvarjanje podpornih
in potrjujoCih interakcij.

Namen:
Razvijati Custveno inteligenco in kulturno senzibilnost ter zagotoviti, da lahko
strokovni delavci LGBTQIA+ mladim nudijo neobsojajo¢o in vkljuCujoCo
podporo.

Cilj 2: Travmo upostevajo€ nacin dela

Ta cilj udeleZzence uvaja v travmo upostevajoca nacela, predvsem v kontekstu
podpore LGBTQIA+ osebam, ki so lahko doZivele diskriminacijo, zavrnitev ali
travmo, povezano z identiteto. UdeleZenci se bodo naucili prepoznavati
sproZilce, se ustrezno odzivati ter ponuditi izbire, ki mlade opolnomocijo
namesto ponovno travmatizirajo.

Namen:

Zagotoviti, da strokovni delavci pri delu z LGBTQIA+ mladimi uporabljajo
obcCutljive, ozavedCene in opolnomocujoCe pristope, ki dajejo prednost
varnosti, avtonomiji in spostovanju.

UcCni izidi

Ta modul neposredno prispeva k splosnim ciliem projekta s krepitvijo
sposobnosti udelezencev za razumevanje in odzivanje na edinstvene izkusnje
ter potrebe LGBTQIA+ mladih. Ob koncu modula bodo udeleZenci sposobni
vkljuCevati aktivno posluSanje in travmo upoStevajote metode za
zagotavljanje empati¢ne, varne in opolnomocujoe podpore LGBTQIA+
mladim — z ustvarjanjem prostora za odprt dialog, prepoznavanjem Custvenih
sprozilcev ter ponujanjem informiranih izbir, ki potrjujejo izkuSnjo vsake mlade
osebe ter spodbujajo zaupanje, avtonomijo in dobro pocutje. PriCakovani
rezultati vklju€ujejo sposobnost:

e uporabe tehnik aktivnega poslusanja za izboljSanje komunikacije in
zaupanja z mladimi;

e uporabe travmo upoStevajoCega pristopa za zagotavljanje Custvene
varnosti in potrditve v mladinskih podpornih okoljih;

e prepoznavanja in naslavljanja predsodkov ter spodbujanja empatije in
inkluzivnosti v strokovni praksi.
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Pricakovani rezultat je bolj usposobljena in samozavestna mreza strokovnih
delavcev, ki lahko LGBTQIA+ mladim nudijo socutno, informirano in
opolnomocujoc¢o podporo.

Teorija
Razumevanje, potrjevanje in odzivanje z empatijo

LGBTQIA+ mladi pogosto dozZivljajo viSje ravni stresa zaradi stigme,
diskriminacije in druzbene zavrnitve. V skladu s teorijo manjSinskega stresa
lahko kroni¢na izpostavljenost predsodkom ter ponotranjeni homofobiji ali
transfobiji vodi v anksioznost, depresijo in druge tezave na podrocju
duSevnega zdravja. Z razumevanjem in potrjevanjem njihovih izkuSenj lahko
strokovni delavci pomagajo zmanjSevati te stresorje ter spodbujajo odpornost
in Custveno dobrobit.

PotrjujoCi pristopi poudarjajo prepoznavanje in potrjevanje spolne ter
spolno-identitetne raznolikosti. Ti modeli izpostavljajo, da sta sprejemanje in
empatija s strani zaupanja vrednih odraslih povezana z vi§jo samopodobo,
mocnejSim razvojem identitete in manjSim tveganjem za Skodljiva vedenja pri
LGBTQIA+ mladih. EmpatiCen odziv krepi obCutek pripadnosti ter zmanjSuje
u€inke druzbene marginalizacije.

OsredotoCili se bomo na dve konkretni orodji, ki ju lahko vsakodnevno
uporabljamo za doseganje tega cilja:

1. Aktivno poslusanje
2. Ustvarjanje prostora za posameznika (holding space)

Uporabljali bomo interaktiven pristop, kjer se bomo ucili preko igranja vlog in
prakticnih vaj.

Stirje F-ji aktivnega pregleda za aktivno poslusanje
Stirje F-ji aktivnega pregleda — Feel (obdutki), Facts (dejstva), Findings

(ugotovitve) in Future (prihodnost) — predstavljajo okvir izkustvenega ucenja,
ki usmerja strukturirano refleksijo o izkuSnjah. V kombinaciji z aktivhim
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poslusanjem ta pristop omogoca globlje in bolj empaticno razumevanje
izkusenj LGBTQIA+ mladih.

Feel (Obd&utki):
Spodbuja prepoznavanje in potrjevanje Custev ter mladim omogoc€a, da varno
izrazijo svoje obcCutke.

Facts (Dejstva):
OsredotoCa se na razumevanje konteksta in dogodkov brez obsojanja ter
zagotavlja jasnost in natan¢nost pri podpori.

Findings (Ugotovitve):
Pomaga prepoznati vzorce, sprozilce in strategije sooCanja ter spodbuja
vpogled v izkuSnje in izzive.

Future (Prihodnost):
Podpira postavljanje ciliev in opolnomocenje ter mladim daje obcutek
nadzora nad naslednjimi koraki.

Facts — Kaj se je zgodilo?

Ko mladi pridejo k nam s svojimi izkuSnjami ali zgodbami, je prvi korak
ugotoviti, kaj se je dejansko zgodilo. Zaradi specificne narave LGBTQIA+
izkusenj je pomembno, da se osredoto€imo na dejanski oziroma faktografski
del zgodbe, kot ga predstavi mlada oseba.

V situacijah, ko se mlada LGBTQIA+ oseba odloci deliti morebitno
travmaticno ali tezko izkusnjo, je prvi pristop poskus razumeti, kaj se je v tej
situaciji dejansko zgodilo.

Strategija aktivhega poslusanja:

e Uporabljajte odprta vprasanja, da mladim ali mladinskim delavcem
omogocite opis situacije brez obsojanja ali predpostavk. Poskusite se
osredotociti na stvari, kot so: kje se je situacija zgodila, kdo je bil
prisoten, kaj je bilo dejansko povedano, ali se to dogaja pogosto, ali se
je kaj podobnega zgodilo Ze prej itd.

e Vadite parafraziranje, da preverite, ali ste pravilno razumeli povedano.
S svojimi besedami povzemite, kar ste sliSali, in preverite, ali ste osebo
razumeli pravilno, brez dodajanja lastnih Custev ali interpretacij.
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Na ta naCin pokazete, da posluSate, hkrati pa tudi, da vam je pomembno
razumeti perspektivo osebe, ne pa samo tiho poslusati in zbirati informacij.

Primer:
»Ce te prav razumem, je ucitelj med poukom uporabil napacen zaimek?«

Glavni cilj:
Ustvariti skupno razumevanje situacije — osredotoCeno samo na dejstva, ne
na interpretacije.

Feelings — »Kako si se ob tem pogutil?«

Ceprav se moramo osredotoditi na dejansko razumevanje dogodka, so Sustva
in obCutki v teh situacijah prav tako pomembni. Nikoli ne smemo zmanjSevati
pomena tega, kako se je oseba v situaciji pocutila.

Da bi osebi omogodili izraZzanje Custvenega dela zgodbe, je pomembno
ustvariti prostor, kjer ne bo obsojana zaradi svojih obCutkov ali reakcij. Nas
prvi instinkt je lahko, da takoj zacnemo iskati reSitve, strategije ali nacine za
odpravo problema. Vendar tega ne smemo storiti, ¢e mlada oseba:

a) ne potrebuje reSitev v tistem trenutku, ali
b) ni v pravem Custvenem stanju, da bi lahko sprejela mozne reSitve.

V¢&asih je namen pogovora preprosto deliti izkusnjo ali se razbremeniti.
Strategija aktivhega poslusanja:

e Poslusajte Custva — tako izrazena kot neizrazena.

e Odrazajte obCutke nazaj in jih potrjujte.

e |zogibajte se zmanjSevanju pomena izkusnje ali prehitremu ponujanju

reSitev.

Primeri:

e »To zveni res frustrirajoCe. Ali si se zaradi tega pocutil nevidno?«

e »V tvojem glasu sliSim veliko jeze. Je bilo tako tudi v tistem trenutku?«
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e »Bi Zelel da ti pomagam poiskati nekaj, kar bi lahko naredil glede te
situacije?«

Glavni cilj:

Graditi ¢ustveno zavedanje in ustvariti prostor, kjer se mladi pocutijo sliSane
in sprejete, kar je Se posebej pomembno pri raziskovanju identitete,
diskriminacije ali osebne rasti.

Ugotovitve — »Kaj si opazil ali se nauéil?«

V procesu deljenja izkuSnje lahko mladim pomagamo pridobiti vpogled vase, v
druge ali v samo situacijo. To dosezemo tako, da mlade spodbujamo k
introspektivnemu razmisljanju o situaciji.

S postavljanjem usmerjevalnih vprasanj lahko pomagamo osebi oceniti
vedenje, dejanja in komunikacijo, ki so se pojavili v situaciji. To jim lahko
pomaga pri oblikovanju zakljuCkov, spodbuja kriticno samorefleksijo in jim
lahko pomaga pri odlo€anju o naslednjih korakih.

Strategija aktivhega poslusanja:
e Uporabljajte pojasnjevalna vpra$anja, ki pomagajo pri odkrivanju
vpogledov.

e |zogibajte se podajanju lastnih interpretacij — usmerjajte, ne vodite.
e Potrjujte njihovo osebno rast in zavedanije.

Primeri:
e »Kaj si odnesel iz te izkusnje?«
e »Kako si se pocutil, ko si stopil v bran prijateljici, ko so jo napacno
spolno opredelili?«
Glavni cilj:
Spodbuijati refleksijo, ki vodi k boljSemu razumevanju sebe in odpornosti, Se

posebej pri soocanju z identitetnimi ali druzbenimi izzivi.

Future — »Kaj bo$ naredil naslednji¢?«
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Ce je mlada oseba pripravljena poskusiti oblikovati strategijo ali mozno resitev
za situacijo, v kateri se je znaSla, jo lahko pri tem podpremo tako, da se
osredoto€imo na njene trenutne vire, sposobnosti in razpolozljivo podporo.

Strategija aktivhega poslusanja:

e Pomagaijte osebi pri reSevanju problemov ali postavljanju namenov na
podlagi njenih lastnih vpogledov.

e Vpradajte, kakdno podporo bi potrebovala in kako Zeli, da jo v prihodnje
sliSimo ali podpremo.

e Spomnite jo, da ste tudi vi del podpornega sistema, ki ga ima, in da ste
pripravljeni pomagati, Ce to potrebuje ali Zeli.

Primeri:

e »Kaj bi Zelel naslednji¢ narediti drugace?«

e »Kako bi zate izgledala podpora v podobni situaciji?«

e »Kako lahko jaz ali drugi pomagamo, da se bos v prihodnje pocutil bolj
potrjeno in sprejeto?«

Glavni cilj:
Podpreti obCutek lastne moci in pomagati mladim graditi veS€ine za prihodnje
situacije, s poudarkom na opolnomoceniju in osebni rasti.

Ustvarjanje prostora za posameznika (holding space) v primerjavi s Sustvenim
razvrednotenjem

Razumevanje, kako ustvariti varen prostor za posameznika brez dajanja
nezelenih nasvetov, je kljuéno pri podpori LGBTQIA+ mladim. Nacin, kako
posluSsamo in odgovarjamo, lahko bodisi spodbuja zaupanje in obcutek
varnosti bodisi nenamerno vodi v molk in razvrednotenje njihovih izkuSen;.

Namesto da ponudimo resSitev, za katero mislimo, da je najboljSa, bi moral biti
nas pristop bolj podporen in manj usmerjevalen, da lahko mlada oseba razvija
lastne sposobnosti reSevanja problemov in analiticnega razmisljanja. To lahko
dosezemo tako, da jo spodbudimo k razmisleku o virih podpore, ki jih ima na
voljo, ter o tem, kakSen izid bi bil zanjo in za druge vpletene najboljsi.
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Ustvarjanje prostora za Razvrednotenje ob&utkov
posameznika

Definicija Biti popolnoma prisotena, odprtDajanje nasvetov, reSitev ali
in podporen, brez poskuSanjamnenj, Ceprav oseba zanje ni
nadzorovati ali popraviti situacijo. |prosila.

Osredniji »Tukaj sem s tabo.« »Naj jaz to popravim zate.«

pristop

Fokus Osredotocenost na Custva,[Pogosto osredotoCenost na
izkusnjo in avtonomijo drugejperspektivo ali nelagodije
osebe. poslusalca.

Nacin dela, ki temelji na upoStevanju travme

Pristop, ki temelji na upoStevanju travme, prepoznava, da Stevilna vedenja in
Custveni odzivi izhajajo iz preteklih ali trenutnih izkusenj s travmo. Namesto
vprasanja »Kaj je narobe s tabo?« spremeni perspektivo v »Kaj se ti je
zgodilo?« — s poudarkom na razumevaniju, so¢utju in opolnomoceniju.

LGBTQIA+ mladi statisticno pogosteje dozivljajo travme, povezane z
zavrnitvijo, diskriminacijo, medvrstniskim nasiljem, sovraznimi dejaniji,
zanikanjem identitete in druzbenim izkljuCevanjem. Te izkusnje lahko moc¢no
vplivajo na to, kako sodelujejo z drugimi in kako varno se pocutijo v podpornih
okoljih. Travma-informiran pristop pomaga mladinskim delavcem pri:

e prepoznavanju znakov travme in razumevanju, kako se lahko stres,
povezan z identiteto, kaze kot umik, jeza ali nezaupanije;

e prepreCevanju ponovne travmatizacije z neznim odzivanjem,
spostovanjem zaimkov in meja ter omogoc€anjem, da mlada oseba
sama dolo¢a tempo deljenja svoje zgodbe;

e ponujanju izbire in nadzora, s Cimer mladim pomaga ponovno pridobiti
obcCutek moci v prostorih, kjer so se morda pocutili nemocne;

e gradnji zaupanja in Custvene varnosti, ki sta kljucni za zdravljenje,
odpornost in samosprejemanje.
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Osredotocili se bomo na dve konkretni orodiji, ki ju lahko vsakodnevno
uporabljamo za doseganje tega cilja:

1. Omogod&anije izbire
2. Prepoznavanje sproZilcev

Omogod&anije izbire

Omogocanje izbire je kljuna travmo upoStevajoCa praksa, ki pomaga
ponovno vzpostaviti obCutek nadzora in avtonomije — nekaj, kar je
LGBTQIA+ mladim pogosto odvzeto zaradi izkuSenj zavrnitve, diskriminacije
ali izklju€evanja.

Ko imajo mladi resni€ne moznosti izbire, se pocutijo spostovane,
opolnomocene in varne. TakSen pristop izraza zaupanje v njihovo sposobnost
sprejemanja odloCitev o lastnem Zivljenju in identiteti ter krepi obCutek lastne
vrednosti in samostojnosti. Ze majhne izbire, kot so nadin deljenja svoje
zgodbe, izbira zaimkov ali odloc€itev, ali Zelijo govoriti o obcutljivi temi, imajo
lahko velik vpliv.

Primeri v praksi:

Situacija Jezik, ki temelji na izbiri

Skupinska aktivnhost [»Bi se raje pridruZil skupini ali pomagal pri pripravi?«

Preverba Custev »Bi Zelel govoriti zdaj, kasneje ali raje zapisal svoje
misli?«

Razkrivanje zaimkov [»Svoje zaimke lahko razkrijeS, e se ob tem pocuti$
udobno — brez pritiska. «

Sodelovanje »Bi danes raje opazoval ali sodeloval?«

Povratna informacija [»Zeli§ povratno informacijo zdaj ali samo prostor, da se
razbremenis?«
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Prepoznavanje sproZilcev

Pomembno je, da prepoznamo znake, da se mlada oseba pocuti
preobremenjeno, ¢ustveno zaprto ali mo¢no vznemirjeno, ter da se odzovemo
skrbno in ne konfrontacijsko. To je klju¢no pri podpori LGBTQIA+ mladim.

Pogosti znaki sprozilcev vklju€ujejo:

nenaden umik ali molk,jezne ali obrambne reakcije,

»zamrznitev« ali odklop od dogajanja.

jokavost ali pani¢ni odzivi ter spremembe v telesni govorici, kot so prekrizane
roke, obracanje stran ali tresenje.

Prepoznavanje teh znakov mladinskim delavcem omogoc¢a, da se odzovejo
varno, ohranijo zaupanje in podprejo ¢ustveno regulacijo mlade osebe.

Podporen odziv lahko trenutke preobremenjenosti ali mo¢ne Custvene
aktivacije spremeni v priloZznost za povezovanje, potrditev izkuSenj in osebno
rast, namesto v konflikt ali umik.

Situacija Podporen odziv
Mlada oseba se med razpravoj»pOpazil sem, da si utihnil — bi si zelela
zapre vase vzeti premor?«

Mocan c&ustveni odziv na temoj»Bi pomagalo, ¢e bi naredili premor ali
(npr. spol, medvrstniSko nasilje) [zamenjali temo?«

Mlada oseba deluje vznemirjenoj»Ali se trenutno nekaj ne pocuti v redu?«
ali preobremenjeno ali »Ni ti treba razlagati, ampak tukaj sem,
Ce zeliS govoriti.«

Prepoznavanje lastne vloge pri»Mislim, da sem rekel nekaj, kar ni izpadlo
sprozilcu najbolje — pripravljen sem poslusati, Ce
Zelis to deliti.«
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Vaje

Vaja 1: Mikro-vaja: Aktivnho posluSanje za mladinske delavce

Cilj:
Vaditi resni€no poslusanje in ustvarjanje prostora za LGBTQIA+ mlade.

Trajanje: 5-7 minut

Navodila:

UdeleZence razdelite v pare. Ena oseba je govorec, druga posluSalec.
Govorec 2-3 minute deli osebno izkusSnjo ali scenarij (lahko je povezan z
LGBTQIA+ tematikami). PosluSalec se popolnoma osredotoCi na govorca,
brez prekinjanja, obsojanja ali dajanja nasvetov.

Uporabljajte kratke reflektivne stavke, kot so:

e »SliSim te.«
e »Zveni, kot da si se pocutil ...«
e »To je moralo biti res tezko.«

Nato zamenijajte vlogi. Postopek ponovite Se za drugo osebo.

Refleksija po vaiji:
Vsak par deli dva vpogleda:

1. Kako je bilo biti poslusan?
2. Kaj jim je pomagalo ostati prisoten in empati¢en?

Vaja 2: Skrivnhostna risba

Cilj:
Vaditi jasno, natan¢no in aktivno komunikacijo s poudarkom na podajanju in
sprejemanju navodil brez predpostavk ali ugibanja.

Trajanje: 10 minut na risbo

139

sensus (PClbe panetwerk =ommn  § |-



sl

] FROUD
M. AMBASSADORS Co-funded by m u C F | Myndigheten for ungdoms
the European Union | ach civilsamhillesfrdgor

Navodila:
UdeleZenci delajo v parih. Ena oseba (opisovalec) prejme kartico z napisanim
imenom vsakdanjega predmeta (npr. »miza«). Druga oseba (risar) ima prazen
list papirja in pisalo ali svin¢nik. Cilj je, da risar nariSe predmet samo na
podlagi besednih navodil opisovalca. Risar ne sme videti originalne slike ali
predmeta.

Vloga opisovalca:

Brez da pove ime predmeta ali njegovega dela, naj opisuje predmet korak za
korakom, da ga lahko risar ¢im bolj natanéno nariSe. Osredoto€i naj se na
jasne, podrobne informacije o oblikah, velikostih, polozajih in odnosih med
deli predmeta. l1zogiba naj se uporabi oznak ali neposrednemu poimenovanju
predmeta — namesto tega naj opisuje njegove vizualne ali prostorske
znacilnosti.

Opisovalec naj spodbuja risarja, da postavlja pojasnjevalna vprasanja, Ce jih
potrebuje.

Vloga risarja:

NariSe to€no to, kar je opisano, pri tem pa postavlja pojasnjevalna vprasanja,
da bolje razume navodila (npr. »Kako dolga naj bo ta ¢rta?« ali »Kam naj
postavim to obliko?«).

Refleksija po vaiji:
Ko je risba kon€ana, par razkrije predmet in primerja risbo z dejanskim
predmetom ali sliko.

Vaja 3: Skupinski krog: skupna prisotnost

cg:i.upinska podpora in ob&utek varnosti v skupnosti.
Trajanje: 20—30 minut
Navodila:
1. Sedite v krogu. Dogovorite se o skupnih pravilih (zaupnost, mozZnost,
da nekdo presko i deljenje, spostovanje).

2. |zhodisCe za pogovor:
»Nekaj, kar mi pomaga, da se pocutim podprto, ko mi je tezko, je ...«
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3. Govori samo ena oseba naenkrat; brez odzivanja ali pogovorov med
govorjenjem druge osebe.

Refleksija po vaiji:

e Kako je bilo doZiveti skupinsko poslusanje?
e Kako bi lahko to prilagodili mladinskim skupinam ali u€ilnicam?

Vaja 4: r jezika, ki ira avtonomij

Cilj:
Usposobiti mladinske delavce in strokovne delavce za preoblikovanje navodil
ali usmeritev v jezik, ki temelji na izbiri in podpira avtonomijo.

Trajanje: 10 minut

Navodila:
Pripravite seznam pogostih fraz iz mladinskega dela, ki so usmerjevalne ali
direktivne (npr. »Sedi.«, »Pridruziti se moras skupini.«, »Povej svoje
zaimke.«).

V parih ali manjSih skupinah naj udeleZenci vsako frazo preoblikujejo v
alternativo, ki temelji na izbiri.

Refleksija po vaiji:

Podelite in predebatirajte, katere razliCice delujejo bolj spostljivo ali
opolnomocujoce.

Vaja 5: Prak ravljanj n
Cilj:
Pokazati in naucCiti mlade, kako prepoznati razvrednotujoCe odzive v

interakcijah, kako jih nasloviti in kako komunicirati, ko do njih pride. Prav tako,
kako popraviti situacijo, ko sami prekinejo ali razvrednotijo drugo osebo.
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Trajanje: 20 minut

Navodila:
Odigrajte situacijo, v kateri ena oseba nenamerno prekinja, zmanjSuje pomen
izkusnje ali napacno razume drugo osebo.

Vadba popravljanja odnosa:

1. Poimenujte prekinitev ali razvrednotenje (rupture).
2. O tem spregovorite na spostljiv nacin, ko se zgodi.
3. Povabite k popravku oziroma izboljSanju komunikacije.

Primer popravka:

»Zdaj vidim, da sem prehitro skocil v besedo. Oprosti. Mi lahko pomagas
razumeti, kaj si Zelel povedati?«

»Ko me prekineS sredi stavka, tezko dokon€am misel in izgubim nit
povedanega. Bi lahko prosim pocCakal, da zakljuéim stavek, preden
spregovoris§?«

Refleksija po vaiji:

e Kaj je popravilo komunikacije naredilo lazje ali teZje?
e Kako lahko popravljanje odnosa pomaga graditi ob¢utek varnosti pri
mladih?
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Zakljugki

Uéni program Proud Ambassadors predstavlja celovit izobraZevalni okvir,
zasnovan za krepitev kompetenc mladinskih delavcev, pedagogov in drugih
strokovnih delavcev pri podpori inkluzivnosti ter duSevnega zdravja
LGBTQIA+ mladih. S strukturirano kombinacijo teoretiCchega znanja,
izkustvenega ucenja in praktiCcnih orodij program udelezence opremi s
kompetencami, potrebnimi za prepoznavanje in naslavljanje diskriminacije,
spodbujanje enakosti ter ustvarjanje podpornih okolij za mlade razli¢nih
identitet.

Skozi osem modulov udeleZenci postopoma razvijajo globlje razumevanje
druzbenih, psiholo8kih, pravnih in prakticnih razseznosti inkluzivnost
LGBTQIA+ oseb. Program se zaCne z vzpostavljanjem temeljnega znanja o
identitetah in terminologiji, kar udelezencem omogoc€a spostljivo in ustrezno
komunikacijo z LGBTQIA+ mladimi. Nato obravnava izkuSnje nesprejemanja
in diskriminacije ter poudarja, kako stigma in izkljuCevanje vplivata na
duSevno zdravje in druzbeno vklju€enost mladih.

Pomemben poudarek programa je namenjen duSevnemu zdravju in
odpornosti, saj prepoznava mo¢no povezavo med druzbeno inkluzivnostjo in
psiholosko dobrobitjo. Z vklju€evanjem tehnik za krepitev odpornosti in travmo
upostevajoCih pristopov usposabljanje mladinske delavce opolnomoca za
zagotavljanje smiselne podpore ter u€inkovito odzivanje na izzive, s katerimi
se sooCajo LGBTQIA+ mladi.

Program prav tako poudarja pomen vkljuCujoCe komunikacije, jezika brez
predsodkov in spostljive interakcije, ki predstavljajo klju¢na orodja za gradnjo
zaupanja in ustvarjanje varnih ucnih okolij. Te kompetence se dodatno
utrjujejo skozi module, ki obravnavajo vkljuCujoCe delovne prakse ter
ustvarjanje varnih prostorov, kjer se lahko LGBTQIA+ mladi izrazajo svobodno
in samozavestno.

Pomembna dimenzija usposabljanja je tudi razumevanje pravnih okvirov in
pravic LGBTQIA+ oseb v razlicnih evropskih kontekstih. S spoznavanjem
obstojecih pravnih zascCit in politicnih okvirov program podpira mladinske
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delavce pri zagovorniStvu enakosti in ozaveS€anju o pravicah v njihovih
skupnostih.

Na koncu program predstavi inovativne metode usposabljanja in prakti¢na
orodja, ki jih je mogoce uporabljati v vsakodnevni mladinski praksi. Te metode
spodbujajo aktivho posluSanje, empatijo, reflektivni dialog in participativho
uenje ter zagotavljajo, da so mladinski delavci pripravljeni senzibilno in
ucinkovito odgovarjati na potrebe LGBTQIA+ mladih.

Program Proud Ambassadors spodbuja celosten pristop k vklju¢ujo¢emu
mladinskemu delu, saj povezuje znanje, stali8¢a in prakticne vesScine. S
kombinacijo ozave$Canja in konkretnih strategij usposabljanje spodbuja
udeleZence, da postanejo aktivni promotorji enakosti, raznolikosti in druzbene
inkluzije.

Z izvajanjem tega uCnega programa so mladinski delavci opolnomoceni, da
delujejo kot »Proud Ambassadors« vklju¢evanja ter prispevajo k ustvarjanju
skupnosti, v katerih se LGBTQIA+ mladi pocutijo spostovane, varne in
podprte pri svojem osebnem razvoju in dobrobiti.
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